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Status Quo 

Herausforderungen auf dem Shopfloor

⚫ Hohe Qualität, wenig Maschinenausfälle, geringer Ausschuss

⚫ Überblick über alle Maschinen und Anlagen

⚫ Dokumentation pro Maschine und Anlage

⚫ Wissenstransfer

⚫ Verfügbarkeit erforderlicher Ersatzteile ohne hohe Kapitalbindung

⚫ Optimale Personaleinsatzplanung

⚫ Kostendruck
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Klassische Methoden der Instandhaltung

(Mehrfachnennungen möglich)

• Wer von Ihnen führt eine reaktive Wartung durch (fire fighting)?

• Wer von Ihnen führt eine zyklische Wartung durch (time based)?

• Wer von Ihnen wartet zustandsorientiert (condition based)?

• Wer von Ihnen wartet vorausschauend (predictive)?

Umfrage
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Prädiktive Instandhaltung  
Austausch bestimmter Anlagenteile in festgelegten Intervallen

Zustandsorientierte Instandhaltung
Zustandsfeststellung durch häufige Inspektion oder permanente 

Überwachung bzw. durch Sensoren
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⚫ Erhöhung der OEE

⚫ Lösung für vorhandene und betagte Maschinen

⚫ Bessere Verfügbarkeit

→ Weg vom fire fighting hin zu geplanten und vorausschauenden Tätigkeiten

→ OEE als Grundlage für ein kontinuierliches Wartungsmanagement mit dem 
     Ziel, die Instandhaltung strategisch auszurichten

Zielsetzung
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Overall Equipement Effectiveness - Gesamtanlageneffektivität

⚫ OEE als Teil des TPM (Total Productive Maintenance)

⚫ OEE deckt Schwächen auf und TPM beseitigt sie

⚫ Entwickelt vom Japan Institute of Plant Maintenance

⚫ Verbesserung von Maschinen und Anlagen

⚫ Wartungstätigkeiten strukturiert an Maschinenbediener übertragen. Im Idealfall 
werden Produktionspausen genutzt, um Wartungen auszuführen.

Quelle: www.oee-institute.de

Was ist die OEE?
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Auf Kostenstellenebene / für die Entlohnung und Ressourcenplanung

⚫ Was beeinflusst die tatsächliche OEE eines Arbeitsplatzes?

⚫ Mensch / Maschine / Material

⚫ Daher zu unterscheiden: Kostenstelle und Anlagen OEE

⚫ Eine hohe OEE bedeutet „alles ist im Fluss“ (LEAN Methodik!)

⚫ Typische Störgründe: Nachtschicht, Wochenende u.v.m.

⚫ Daher ist die (richtige!) OEE auch eine Kennzahl für die Entlohnung

⚫ „Alle ziehen an einem Strang“

OEE als Optimierungskriterium
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Quelle: PerFact-Kunde

Grafische Darstellung der OEE
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⚫ Transparenz über zunehmenden 
Informationsbedarf 

⚫ Evolutionäre Weiterentwicklung 
der Maschine aufgrund erhöhter 
Komplexität in der Produktion

⚫ IT-gesteuerte Prozessketten,    
integriert mit der Maschine

→ Entwicklung einer gemeinsamen 
     Roadmap 2030 mit HARTING

Total Machine Care
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IoT-Anbindung
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Störungsbeseitigung / 
Wartungsdurchführung
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⚫ Meldungserfassung und 
-bearbeitung über Tablet

⚫ Wartungsplanungs- und                                                                    
Schichtplanungs-Tools

⚫ Wartungsunterstützung                                                                                         
über Fotos und Video-Upload

Wartungsmanagement

Reaktiv, dennoch planbar
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Sensorik im Retrofit

⚫ Selten ist der gesamte Maschinenpark 
auf neuestem Stand

⚫ Daten älterer Maschinen sind oft nicht 
verfügbar und transparent

⚫ Unvorhersehbare Maschinenausfälle 
führen zu hohen Kosten

⚫ Ein Modernisieren dauert i. d. R. viele 
Monate und ist mit hohen Kosten 
verbunden

Wartungsmanagement

Zustandsorientiert oder vorausschauend
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⚫ Informationen zum Zustand und zur Verwendung der Maschine verfügbar

⚫ Erkennen von Anomalien durch das Lernverfahren

⚫ Falsche Drehzahl / Falsche Materialart

⚫ Falsches oder abgenutztes Werkzeug

⚫ Fehlerhafte Handhabung

⚫ Geringe Füllstände

⚫ Maschinenbetreiber und Maschinenhersteller sind in der                        
Lage, den Maschinenzustand zu erkennen, Wartungsinter-                          
valle zu berechnen und Störungen zu vermeiden

⚫ PerFact SMS::MM Service-Management-System mit                           

Maintenance Manager für optimalen Kundenservice

Mehrwert 
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Welche Methoden der Fernwartung werden in Ihrem Unternehmen 

eingesetzt?

• Team-Viewer oder vgl.

• VPN-Router / Box

• Eigene Lösungen / anderes

• Gar keine

Umfrage
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Fernwartung

Heute bereits im Einsatz  mit MPA und MPR

⚫ Schnelle Hilfestellung im Servicefall

⚫ Sichere Integration beim Kunden

⚫ Effizienter Einsatz von Experten

⚫ Aktive Bedienerunterstützung durch 

selbstkonfigurierende HMI und AR / VR
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Maschinenhersteller und Maschinenbetreiber

⚫ Sichere Plattform für Remote-Management

⚫ Zentrale Anlaufstelle für interne und externe Dienstleister/ Mitarbeitende

⚫ Freigabeworkflow für Instandhaltungspersonal mit geführter Freigabe

⚫ PerFact Betreiberlösung erlaubt die Integration unterschiedlichster

Fernwartungslösungen 

⚫ Datenbankgestützte Verwaltung für großen Maschinenpark

⚫ Transparenz und Kennzahlen für alle Zugriffe

⚫ SLA‘s mit klaren Verantwortlichkeiten

Fernwartung mit PerFact-Lösung



Datensicherheit und Flexibilität als Erfolgsfaktoren für eine effiziente Produktion                                          23 / 31

Die sichere Betreiberlösung
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Datensicherheit und Datenschutz
Fernzugriff, Fernmelden, Verschlüsselung usw.

⚫ Rechtlich, datenschutzrechtlich, NDA, Maschinenrichtlinie 

⚫ Trennung von Maschinennetz und Office-Netz

⚫ Fernzugriff auf Maschinennetz mit PerFact::MPR über verschlüsselte 

Verbindung
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Web-Viewer 

Plattformunabhängig. Einfach. Sicher.

✓ Zugriff auf Maschinenrechner mit jedem aktuellen Webbrowser

✓ Ohne Softwareinstallation

✓ Bildschirm-Freigabe erfolgt vom fernzuwartenden Gerät und kann 
unterschieden werden in rein "lesenden" Zugriff und „editierbaren“ Zugriff

✓ Zeit-Dokumentation des View-Vorgangs im Portal

✓ Mehrere Techniker können gleichzeitigen Zugriff auf einen Rechner 
erhalten

✓ Erweiterung der Lösung auf den internen Zugriff ohne Freigabe möglich

✓ Der Viewer wird IHR "Produkt" mit eigener Corporate Identity
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Serviceabwicklung und -historie

Transparenz auf Hersteller- und Kundenseite

⚫ Direkter Draht zum Hersteller / Kunden →  alle Seiten sehen die gleichen 
Informationen

⚫ Remote-Service für schnelle Reaktionszeiten

⚫ Dokumentation von Servicekosten - Offenheit vereinfacht Abrechnung

⚫ Erfassung von Störungskategorien

⚫ Statistik über typische Ausfallszenarien

⚫ Aufbau einer Wissensdatenbank
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Individuelle Lösungen – zu Ihrem Vorteil! 

Industrie 4.0

✓ Schnittstellen zu allen 
führenden ERP-Systemen

✓ Hohe Anpassungsfähigkeit

✓ Webbasierte Software

Open Source

✓ Lizenzkostenfrei

✓ Software ist Ihr Eigentum

✓ Nutzungsfreiheit

Mobile

✓ Keine Gerätebindung

✓ Einfache Workflows

✓ Relevante Informationen 
an der Maschine verfügbar
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Fazit

Datensicherheit und Flexibilität als Erfolgsfaktoren für eine effiziente 

Produktion

⚫ Weniger Störfälle

⚫ Weniger Stillstandszeiten

⚫ Höhere OEE

⚫ Mehr Informationen und Transparenz über den Maschinenpark

 → Effiziente Produktion
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Dashboard - Integration





www.perfact.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.
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