Systematisieren

Stabilisieren

Standardisieren l

Gemeinsam. Wirksam



Die fischer Consulting ist eingebettet in die Unternehmensgruppe fischer mit

ihren weltweit 47 Landesgesellschaften

Standorte der Unternehmensgruppe fischer:

Produktion + Vertrieb . == " - Vertrieb
: 1]l mm =
| | —
Argentinien Brasilien L im + I I :-_
& | |
B Pt S =
..y A
. -._
China Deutschland . fn e 4 INI g
. o

. ) s N

\ - n [ ’
ltalien Tschechien < . : I -

|

H
: B mm
USA o Eu I
| _

—
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Pg
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Die Unternehmensgruppe fischer weist im Jahr 2017 folgende Kennzahlen
auf...

Kennzahlen

* Brutto-Umsatz 2017: 812 Mio. € (+ 9 % zum Vorjahr)
» Mitarbeiter 2017: 5.000 weltweit

- . . .
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Als Beratung sichert die fischer Consulting nicht nur den Geschaftserfolg der

funf Unternehmensbereiche, sondern auch den externer Kunden.

fischer Unternehmensgruppe

e

- L bietet ein weltweit
BN einzigartiges

AW Konstruktions-

- baukasten fur Kinder
— und weit mehr.
Selbst industrielle
Maschinen und
Anlagen lassen sich
damit bis ins kleinste
Detail simulieren.

fischer=r

/innovative solutions

Komplettsortiment

in den Bereichen
Kunststoff-, Stahl- und
chemische
Befestigungen sowie
Zusatzsortimente fur
Profis und
Heimwerker.

fischer=

CONSULTING

N ,‘“‘ 6ffnet auch flr andere
bWV Unternehmen den
.y , Zugang zum
; 8 herausragenden
\ fischer Wissen fur die
Verbesserung von
inner-betrieblichen
Prozessen und der
Vermeidung von
Verschwendung.

fischer=

AUTOMOTIVE SYSTEMS

schafft Komfort und
Ordnung im Auto — vom

= I8)' Cupholder bis zur

e

kompletten Multi-
funktionskonsole, flr
nationale und
internationale
Automobilhersteller.

§ ™

AS

-~ _' AUTOMATION

—

fischer=

~—=m entwickelt, fertigt und
>~ vertreibt kunden-

_» spezifische und

~ sogenannte kapazitive
Touchsysteme und
Multitouch-Losungen.
Darlber hinaus
entwickelt und
produziert LNT fir alle
Unternehmensbereiche
von fischer.

fischer=r

CONSULTING
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Wir bieten unseren Kunden eine ganzheitliche Optimierung ihrer Prozesse
sowie die Qualifizierung ihrer Mitarbeiter an

Kompetenzfelder

Design und Implementierung von
Prozess-Systemen

Optimierung der gesamten
Wertschdpfungskette

Zielgerichtete Prozessoptimierung
Supply Chain Netzwerke

Materialfluss-Modellierung
und Logistik

Produktion und Logistik

Administration

= Design und Implementierung
von Prozess-Systemen

= Optimierung des gesamten
Wertstroms

= Zielgerichtete Prozess-
optimierung

= Produktentstehungsprozess

fischer=

: = Teamkompass
/ = Kommunikationskonzept
v = Teamexpedition
= Lean Leadership

= Erfolgssicherung

= ,FUhren mit Respekt und
Vertrauen — durch PferdeflUstern
die FOhrung starken*

Change Management

CONSULTING

= Mitarbeiter-/
FUhrungskrafteentwicklung

= Vermittlung von Lean
Management Methoden
und Prinzipien

= Projektcoaching/ Lean
Simulationen

= Best-Practice-Touren

Schulung und Qualifizierung

© 2019 fischer Consulting - All rights reserved
Vorstellung-fischer-01-190212-CAM

fischer=r

CONSULTING



Mit mehr als zehn Best Practice Unternehmen weltweit, bieten wir unseren
Kunden die Moglichkeit an Excellence live zu erleben.

Erlebbar

Taicang Buenos Aires Rio de Janeiro
TS e .

AUTOMOTIVE
LEAN

PRODUCTION

AMAED & 5TV0

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 6
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4. fPS-Preis im Jahr 2017 (fPS = fischer ProzessSystem; zur Vermeidung von Verschwendung
und kontinuierlicher Verbesserung auf Basis der KAIZEN-Philosophie)

Pramien

Uber 330 Teams aus dem Unternehmen, einschlieBlich Teams der
Landesgesellschaften und dem Ausbildungsbereich bewarben sich
mit Ihren fPS-Projekten

10 Teams wurden ausgewahlt, Ihre Projekte einer hochkarétigen
Jury zu prasentieren

Auszubildende und DH-Studierende, die fischer Consulting sowie
Géste aus Japan haben ebenfalls ein Projekt vorgestellt

Die Gewinnerteams gewannen eine Reise zu den besten Firmen in
Japan

] Herzlich Willkommen
zur fPS-Preis Verleihung
Welcome to the
fPS awards ceremony

PS WENA~L5=%

|
S =
SAP ~
4 ‘\Jel Ay &/
€ U A e "\'4_ R,
\
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Durch die Expertise von fischer Consulting konnte die Unternehmensgruppe
fischer bereits viele Excellence Auszeichnungen erzielen.

Fabrik des Jahres

AUTOMOTIVE
LEAN

PRODUCTION

FABRIK

DES JAHRES

Izinhal Excelience
o e

Denzlingen

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 8
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Als umsetzungsstarke und partnerschaftliche Beratung kann fischer
Consulting exzellente Prozesse am eigenen Unternehmen aufzeigen.

Mehrwert

aroncrive o = Einblick in die Grundlagen des fischer
e BESG FABRIK ProzessSystems bekommen
e * Praxisbeispiele vor Ort sehen

Verbesserung live erleben an = Zielgerichtete Verbesserung erleben

einem unserer Standorte

= Verbesserungen gemeinsam erarbeiten

* Prozesse und Potentiale transparent
darstellen

- = Handlungsfelder und Umsetzungsplane

©  ableiten

Partnerschaftlich zusammen

verbessern

AT T g

= Erarbeitete Konzepte im laufenden
Prozess testen

= Erste MaBnahmen direkt gemeinsam
umsetzen

= Veranderungen erleb- und sichtbar
machen

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 9
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Die Inhalte des fischer ProzessSystems haben sich in der Praxis bestatigt und
werden kontinuierlich weiterentwickelt.

fischer ProzessSystem

Was mochte der Kunde?

= Wertschdpfung
= Transparenz

Ist der relevante Prozess im Fluss?

= Prozessfluss
= Prozessorientierung

*ﬂﬂﬁu NSHU‘_?.U
Wl T

Orientieren sich unsere Aktivitaten am Kundenbedarf?

= Flexibilitat
= Synchronisierung

Strebe nach Perfektion!

= Fehlervermeidung
= Kontinuierliche Verbesserung

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 10
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Seit 2004 bieten wir das ganzheitliche fischer ProzessSystem extern in
neuen Branchen und Markten an.

Wille zur
Veranderung

= Besuchein

Einflihrung
Produktions-
System

Beginn in den

Entwicklung
Prozess- und
Kulturgedanke

Entstehung und

Prozess-
System wird
gelebt

fPS wird gelebt in .

Consulting

weltweit

Consulting bietet

r/
F

&

,
R

‘ %3 1PS Strategie
ualifizierun;

fPS Kulturentwicklung

Forcierung 3

Saulenmodell

Nachdruck auf

Japan durch Bereichen Erweiterung vom allen Bereichen Dienstleistung zu Prozessgedanke
p_errrr: Prof. Eroc_jq[_lﬂlon und gro?uktlons- 3urcht o >70% extern an = Forcierung der
. ALssiajgch mit U%?(Iesrsltijtzung Pygzg’snszsl;?tem . C?):lasr:ﬂ\f[\ilﬁg o ] 522 ?Ir:gontakt - g/ll;taallrlgl)lf?lltt%n im
japanischen Workshops durch Beginn der unterstitzt bei Verantwortlichen Hinblick auf fPS
Beratern externe Berater Tatigkeiten in der komplexen bei fischer = Int. {PS Award
. Be%eisterung fiir Erleben erster Administration Themen = Consulting . Me'hrstuﬁge
TP II\E/Irfol e bei den \L/erlér}gpfung %es Consulting: weltweit vertreten Ausbildung fiir
itarbeitern eitbildes mit dem = Consulting = ErschlieBun fPS
Begeisterung wird (Fj’roze_ssSysr’g]?m > wendet Know neuer Branchen Verantwortliche
an Mitarbeiter ea e el how extern bei und Mérkte und Experten
tbertragen andere E.“?demt d = Zentralisierung der
Japanreisen fr Griindung der Glgs?:ﬁé:}tg? —_ fPS-Koordination
g:-jeh',fgr':‘gpslﬁ:;?m_ fischer Consulting partnern an
schaft als eigener
Geschéaftsbereich
2000 2002 2004 2006 2012 2018
fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 11
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Gemeinsam mit lhren Mitarbeitern erarbeiten wir Verbesserungen in den
Bereichen vor Ort, in denen Sie Handlungshedarf sehen.

Partnerschaftlich

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 12
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Erste MaRnahmen setzen wir gemeinsam mit lhnen direkt um und testen die
Wirksamkeit in lhrem Prozess.

Umsetzungsorientiert

flscher @ © 2019 fischer Consult.lng - All rights reserved 13
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Mit mehr als 100 zufriedenen Kunden aus verschiedensten Branchen besitzt
die fischer Consulting GmbH umfangreiche Erfahrungen.

Referenzen

)
B/S/H/ MONT™" [{{ Homag (m@@?@; 7

S CariSiahl st el i norica’
KERN-LIEBERS DRSS - ZUBLIN @Blononca

e ) ttenberger i partner 2 lichtwerbung [WC
wr  HACKEr 3ot oxoun
S T R E N E S S E IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII kitchen.germanMade.

fischere= sAM=

/nnovative solutions

= Weltweite Unterstlitzung unserer . = Aufbau eines AMG = Betreuung eins Unternehmens im
Standorte und Landesgesellschaften Produktionssystems Veranderungsprozess

= Projekte in direkten und indirekten = Optimierung von Montagelinien i = Schulung der Mitarbeiter und
Bereich Teambuilding

. = Training von Mitarbeitern :

= Weiterentwicklung der fPS = Coaching der Flihrungskrafte

Organisation : = Standardisierung von Ablgufen !
,Lernen von den Besten® i = Workshops vor Ort

Beispiel 1-2 ' Beispiel 3

- . . .
flscher @ © 2019 fischer Consult'mg - All rights reserved 14
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Durch standardisierte Arbeitsmittel und Ablaufe lassen sich Rustzeiten
drastisch reduzieren und die Flexibilitat steigern.

Vorher

EGSICER Rustzeiten reduzieren fischer == ™=
vorer

[min] @ Ruistzeit im Bereich Spritzguss
140 -

Ano.[gsr_ gl

120 -
100 -
80 -
60 -
40 -

20 -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

= Standardisierte Rustablaufe nicht = Schnellspannsysteme an = Rustzeit konnte innerhalb von sechs
vorhanden Werkzeugen angebracht Jahren kontinuierlich um 92,4%

* Internes / externes Rlsten nicht = Zwei-Mann-RuUstprozess definiert gesenkt werden
getrennt = Zweite Krananlage installiert = Stillstandszeiten der Anlagen

= Ruistwechsel unkoordiniert = Werkzeugvorgeheizen realisiert konnten minimalisiert werden

= Rustarbeitsplatze unzureichend = Bendtigte Werkzeuge und = Stérungen konnten durch TPM
eingerichtet Materialien an der Maschine minimalisiert werden

= Wege bei Ristvorgang extrem lang bereitgestellt

= TPM eingeflhrt

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 15
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Im Workshopteam wurden der Produktanderungsprozess transparent
dargestellt und Verbesserungen (z.B. Durchlaufzeit — 35%) messbar realisiert.

Vorher

Durchlaufzeiten reduzieren

innovative solutions

Ergebnisse

[in h] Durchlaufzeit
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

- 35%

Vorher Nachher

= Keine Dokumentation der Prozesse
und der Durchlaufzeiten vorhanden

= Viele Medien und System-
schnittstellen im Prozess

= Verantwortlichkeiten und Prozess-
beteiligte nicht klar definiert

= Meilensteine im Anderungsprozess
nicht definiert

= Gesamter Prozess inkl. Medien und
Systeme erfasst

= Anzahl der Schnittstellen im Soll-
Prozess deutlich reduziert

= Meilensteine der Prozesse definiert

= Zustandigkeiten und Prozess-
beteiligte klar definiert

Durchlaufzeit konnte um 35%
reduziert werden

Es wurden mehr als 60 Potenziale im
Prozess ermittelt

Prozessschritte wurden um 14%
reduziert

Anzahl der Prozessbeteiligten wurde
um 40% gesenkt

fischer=r

CONSULTING
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Im gemeinsamen Projekt wurde die Anlaufkurve des Pilot Motors effizienter
gestaltet und die Durchlaufzeit der Motorenmontage um 30% reduziert.

Durchlaufzeiten reduzieren M=
e ———— [in h] Durchlaufzeit
o C 9 _
8 4
7 4
S 6 -
Sequ!nxlerus; 5 |
z 4 -
- i 3 -
2 4
1 -
0 4
Vorher Nachher
= Durchlaufzeit bei der Motoren- = Laufwege und Materialabgriff = Vermeidung von Schichtbetrieb bei
montage liegt bei 8,2 h analysiert und Potenziale verbessert Stickzahlerhéhung
= Kein Standardablauf fir die Montage- = Effiziente Realisierung der = Reduzierung der Stérzeiten
schritte definiert Anlaufkurve = Durchlaufzeit konnte um 30%
= Motoren in zwei Schichten montiert = Rechtzeitige Qualifizierung und reduziert werden
= Kapazitatssteigerungen erwartet Standardisierung der besten Ablaufe = Ausbringung konnte um 300%
von 80 Monteuren gesteigert werden

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 17
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Durch die erweiterte Analyse der OEE konnten Potentiale, die zu einer
Reduzierung der Stillstandszeiten um 48% fuhrten, identifiziert werden.

Stillstandszeiten reduzieren

= Stérungen und nicht Riistzeiten
bilden die langsten Stillstandszeiten

= Keine Standards beim Ristvorgang —
jeder MA hat eigene Vorgehensweise

= Bereitstellung von verschlissenen
Werkzeugen flihrt zu einem erhdhten
Aufwand bei der Ristung

fischer = 1R

innovalive solutions

Ergebnisse

Stillstandszeiten BL5

- 48%

39,0

Vorher Nachher

= Stérungs- und Werkzeugbegleit-
karten installiert

= Vorlage fir detaillierte OEE-
Ermittlung eingefihrt

= Standardristanleitungen, Schulungs-
plan und Trainingsbewertungs-
unterlagen erstellt

= Reduzierung der Stillstandszeiten
von 61% auf um 48% auf 19%

= Transparenz Uber Stérungen und
Details der OEE

= Standardisierter Ristprozess

= Rollout des Konzepts auf andere
Maschinen

fischer=r

CONSULTING
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Durch die ,,Werker Selbstkontrolle” konnten die Nacharbeitszeiten drastisch
reduziert und die internen sowie externen Reklamationen reduziert werden.

Frogress Hercag Ferosation

Vorher

CEEIEEN Qualitdtssicherung einfiihren s
voner

HERBISY S8 winmannqualitycontrol process

- . — -
- [e—————
#oe ve = .
- 9

= Qualitatsprozess nicht definiert = Bereiche fir defekte Teile an den = Nacharbeit an den fertigen Produkten
= Linie Operatoren tauschen Defekte Arbeitsplatzen definiert konnte durch Einfuhrung des Sechs
Teile gegen Neu-Teile aus dem Lager = Verantwortlichkeiten im neuen QS Augen-Prinzips deutlich reduziert
= keine Kommunikation zwischen den definiert werden
Abteilungen zu Qualitatsproblemen = Mitarbeiter auf den neuen = Effektivitédt der Montage konnte durch
= keine definierten Zustandigkeiten im Qualitétsprozess geschult Trennung des QS-Prozesses deutlich
Qualitat Prozess = Taglicher Qualitats-Regelkreis gesteigert werden
= Zwei-Augen-Steuerungskonzept in installiert
der Endmontage = Qualitatskennzahlen fir den

taglichen Regelkreis definiert

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 19
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Der Erfolg des fischer ProzessSystems basiert auf den umfangreichen
Initiativen auf den Sach- und Beziehungsebenen.

Ebenen der Veranderung

Sachebene P 1Y o et e T :
. : : Shop Floor . Exzellente Prozesse

..f! ./, l-' M .'“"‘ y i TPM » Management ™ o — Visuelles
fischer -[.t r AT e Management *,
ProzessSystem | A Kennzahlen ' ! AN -

i ‘FF Lean Methoden ' 55 % i A0S
' Kontinuierliche * e i - Poka Joke . "=

" Verbesserung ¥ Verschwendungsfreie i el
’ Standards i Wertstrome '
* [ o am - 3

Beziehungsebene & '!u"’ B
'?g .T,. - X h KSK "'!_ - f_ ¥
2 r ixe Idee
o~ - 4 1PS Talent "h Mitarbeiter- K°°perat'°“ %u =]
o ,_fPS foIIowiup Pool entwicklung ﬁ . s - B o
W) . : L Y ‘r’. - Flschlndex
AR . -

Unternehmens fip }  {PS Preis =_'
-organisation
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Zur Sicherstellung der Nachhaltigkeit und des Projekterfolgs bieten wir
unseren Partnern zusatzlich Schulungen an fur einen erfolgreichen Wandel.

Change Management

ot

= L] Change Management (Beziehungsebene)
% I Operative Verbesserung (Sachebene)

:

Team
Entwicklung

Kommunikations- . .
5 ) ) 1 ” &)

s A

- ; > Zeit
= Teilnehmer erkennen /"= Kommunikationskanéle "= Teilnehmer kennenihre "= Wandel kann vor
@qu,/' Bedarf fir den Wandel .~ wurden identifiziert Rollen im Wandel " Ort tberprift
&~ = Teilnehmer kennen ihre - Stakeholder wurden /"= Teilnehmer kénnen ihre .~ werden

Q>co\°° Stérken und Schwéchen ./ identifiziert und Eigenschaften im = Nachhaltigkeit des

e im Wandel klassifiziert Wandel nutzen . Wandels (Sach- und
= Teilnehmer kennen ihre "= Kommunikationskonzept = Wirksamkeit der . Beziehungsebene)
. Potenziale zur . fur Veranderungsprojekte . Zusammenarbeit im i kann strukturiert gepruft
+ Weiterentwicklung ' wurde definiert ' Wandel wurde gesteigert ' werden

fischer @ © 2019 fischer Consulting - All rights reserved 21
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Unsere Experten fur die Transferworkshops

Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3
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