
Was wir im Schindlerhof (er)leben  
&  

wie wir uns ein Unternehmen der 
Zukunft vorstellen

Arbeitswelt 4.0 



Julia Weichlein und Adrian Heck

Vom genervten Schüler zum interessierten Azubi



Adrian Heck

Wie wir den Schindlerhof kennenlernten

♥- lich Willkommen 

  
Wir freuen uns, dass du bei uns bist! 
Dein Pate für die kommenden Wochen ist   
 fülle gemeinsam mit Ihm die 
Patencheckliste aus & lege Sie bis zum 
14.10.2018 bei NK ins Fach 😊  
Anbei schon mal ein Berichtsheft für dich – am 
Besten von Anfang an gewissenhaft führen… 
Die Schule startet nach den Sommerferien, dein 
erster Schultag ist der    
& deine Klasse ist die  
Bei allen Fragen oder anliegen – komm einfach 
auf uns zu!



Wie wir den Schindlerhof kennenlernten



Azubi-Welcome-Party 2018 „Fete en blanc“

§ Einkaufsgutschein über � 100,-       
für ein Modehaus 

§ Gutschein über Frisurberatung      
inkl. Haarschnitt bei „Mod‘s 
Hair“ 

§ Seminar: Frisuren „Do-it-
yourself“ 

§ eigene Visitenkarten 
§ Szenekneipen-Führer§ 20% Preisnachlass während der 

Dauer der Ausbildung in einer 
Szenebar 

§  Seminar: Farb- und Stilberatung 
§ Bücher von Reinhard Sprenger 
§ Seminar: Make-Up mit Visagistin 
§ ausführliche Onboarding-

Unterlagen 
§ Blumenstrauß 
§ Onboarding Seminare

* Je nach Netzwerkpartner



Azubi-Welcome-Party 2019 

Hawaii



Uns wurde klar… 
Begeisterung ist Übertragbar







Wie stellen wir Sie uns vor? 
Die Unternehmenskultur der 

Zukunft



Mitwirken & 
Mitunternehmer sein  



Totale Transparenz der 
Zahlen… 





An alle Mitglieder unseres Ensembles 
persönlich an  
 
 
………………………………………………………………… 
und über sämtliche „Schwarzen Bretter“ 
 
 
Nürnberg-Boxdorf, 21.10.19  
 
 

3. Aufruf zum Jahreszielplan 2020 
 
 
Liebes Team! 
 
Das Jahreszielplanmeeting steht vor der Tür. Am 31.10.19  ist es soweit...  
Die Vorbereitungen laufen auf Hochtouren. Wir brauchen jedoch auch die 
Unterstützung von jedem Einzelnen aus unserem Hochleistungs-Team! 
 
 

Bitte nehmt Euch daher in den nächsten Tagen  
etwas Zeit und horcht in euch hinein:  
Was kann an meinem Arbeitsplatz noch verbessert 
werden? 
Womit könnten wir unsere Gäste noch mehr 
begeistern? 

 
 

 
Geht mit offenen Augen durch den Tag... 
Schnell werden Arbeitsabläufe zur Gewohnheit und man  
verliert den Blick dafür, dass es anders vielleicht noch  
besser, unkomplizierter gehen würde....  
 
 
Bitte gebt Eure Ideen und Anregungen bis spätestens 28. Oktober 2019 an 
Eure Teamleader! 
 
Ich freue mich auf viele tolle Anregungen, damit wir auch diesmal beim 
Jahreszielplan wieder genug Material zum „hirnen“ haben. 
 
 
Liebe Grüsse  
 
 
 
 
Nici  





Unter den Azubis gibt es 
immer wieder tolle Ideen, 
die gemeinsam umgesetzt 
werden…



„CULTURE EATS STRATEGY FOR BREAKFAST“ TVS C H I N D L E R H O F   



„CULTURE EATS STRATEGY FOR BREAKFAST“



Photo von allen :) und Ergebnisse… 



Stimmungsbarometer vom 24.3.19 



Herzlichen Glückwunsch dem neuen  
Azubisprecher Stellv: :) !!! 

(1. Azubisprecher ist Adrian) 



Winning  
the  
Princess

Was im Jahreszielplan 
auch besprochen 

wird ist ob wir „eine 
Prinzessin 

abschleppen“ wollen  



9x Bestes Tagungshotel - 2x Deutscher Marketingpreis HSMA 

beste Unternehmensnachfolge - Deutscher Denkerpreis - great place to work 



Platz 1 in Deutschland – bis 250 Mitarbeiter – 
branchenübergreifend

Platz 15 in Europa – bis 500 Mitarbeiter – 
branchenübergreifend

und Platz 1 in Europa in unserer Branche – der 
hospitality industry

Zudem haben wir zusätzlich noch den Sonderpreis, 
des „Human Capital Clubs für
nachhaltiges Team Management“ errungen.



2019 
Platz 2: 



Maxime unseres Handelns  Sp
ie

lK
ul

tu
r

The maxim behind our actionsPlayculture

Ein weiteres Instrument an dem wir 
alle mitarbeiten ist unsere 
Spielkultur

Sie wird ca. alle 4 Jahre 
gemeinsam überarbeitet 





 Unsere Vision = das, was wir sein wollen
Eine Talentschmiede und gleichzeitig eine Pilgerstätte für  
wahre Herzlichkeit!

 Unsere Werte = das, was uns wichtig ist
Freude am Tun, Freiheit bei der Arbeit und Harmonie im 
Miteinander!

 Unsere Strategie – wie wir dahin kommen,  
bzw. schon gekommen sind
Über den »Umweg« der Mitarbeiterorientierung hin zu hoher 
Kundenbegeisterung, wobei wir diese unsere Kernkompetenz  
ständig durch Preise und Auszeichnungen unter Beweis  
stellen, die unseren Weg quasi wie eine Perlenkette begleiten.Vi
si

on VisionWerteStrategie



Wiebke Bayer, Adiran Heck & Anna-Lena Baum für macils.



Von den Werten zur 
Wertschätzung….



Der 1. Arbeitstag



2019 - im „Weissen Rössl“ am Wolfgangsee



Urlaubsbrief 2018 

… mit individuellem Geschenk  

Matthias Glaser- im Hous -

N ürn berg-Boxd orf , 08. 06. 2 01 5

Lieber Matthios!
Und schon ist es soweit:

Ein Urlaub steht an! @Viel Spass!
Wir wünschen

ERZENerhobameToge!

Dir von H

V
l("Kobjoll & das Schindlerhof-Team

G-



Rückkehrbrief  

Urlaub 2018:  
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Jährlicher Adventskalender



HR - „Human resources“   vs.      HUMAN STARS!!!!  



Die „generation Y“ oder die „digital natives“ ticken anders



früher: pigeon-holes 
heute:  nahezu papierloses Büro…



valido GmbH – Ideenwerkstatt im Schindlerhof

valido	–	Ideenwerkstatt	im	Schindlerhof		
Entwicklung	kreativer	digitale	Tools	–	mit	dem	Fokus	auf	EFQM		

• Mitarbeiterkommunikation	und	Information	
• Benachrichtigungen		
• Chat		
• KVP		
• MAX	Star	Index	-	das	Instrument	zur	Selbstreflexion	



Glow & Tingle Unternehmensberatung GmbH 40

1. INFORMATIONEN



1. INFORMATIONEN - z.B. TUNE aller Leistungsbereiche 



1. INFORMATIONEN - z.B. alle Protokolle 



3

2. Benachrichtigungen (analog zu FB) -  
z.B. Schritte Challenge Sieger   



3. CHAT



4. KVP



Nicht jede Idee kann umgesetzt 
werden :) 



Wir machen uns unsere Technik Welt wie sie uns 
gefällt…



–Christian Bauer

„Zitat hier eingeben.“ 

Wahrhaftig auftreten  
mit unserem Theaterregisseur  

Rainer Kleinstück 



Gewaltfreie  

Kommunikation 



Doch auch im „daily life“ muss es 
passen…

…work life blending







…wir lernen die Stärken & Schwächen 
voneinander immer besser kennen & 
können uns so gegenseitig 
(unter)stützen

gemeinsame Erlebnisse machen die ein- oder andere 
Überstunde nur noch halb so schlimm ;-) 



In unserem Job geht es nicht ohne 
Leistungsbereitschaft & Liebe zum 
Beruf & die Liebe zu Menschen... 



Was uns die meiste Energie gibt, das 
ist das Feedback unserer Gäste :) 



Tuesday, November 26, 2019 at 4:18:18 PM Central European Standard Time

Page 1 of 4

Betreff: Feedback für Schindlerhof

Datum: Dienstag, 13. August 2019 um 22:42:15 MiDeleuropäische Sommerzeit

Von: buid-896@mailer2.iLk.me im AuMrag von iFeedback

An: Nicole Kobjoll

Anlagen: Feedback_Mail_Abbinder_05_08_3.jpg, 20151102190441_BHMGROUP_long_sw.png,

if_logo_orig.png, star-gold32.png, star-white32.png, footer_logo.png

ONLINE-REPORTING

13.08.2019
22:42:15
(UTC+2)

Detaillierte Einzelbewertung(en)

Hotel > Empfang

22:27:31

"Immer sehr freundlicher Empfang! Professionell aber
sympathisch und empathisch. "

Hotel > Ambiente und Ausstattung

22:33:02

"Netter Innenhof, gutes Restaurant sehr
unterschiedliche Zimmer, voll ausgestattet, oft kleine
aber gute Bäder mit komfortabler Dusche, Wlan und
Stechdosen überall, Zeitschriften zum Download, fast
slles nachhaltig, jaum Plastik nur die Flasche stilles
Wasser auf dem Nachtisch fehlt. "

Page 2 of 4

Hotel > Sauberkeit

22:35:11

"Alle Häuser sind sehr gepflegt, trotz eigenwilligen
Teppichbodens hat man das Gefühl, dass alles immer
auf höchstem Niveau gepflegt wird. "

Restaurant unvergesslich > a la carte Restaurant >
mmh… lecker

22:37:35

"Sehr gute Küche, wenig vegetarische Gerichte, wenn
man häufig kommt vermisst man die Varianz. Die
Speisekarte bleibt lang die selbe. Gute Weine, gutes
Bier. "

Restaurant unvergesslich > a la carte Restaurant >
Herzlichkeit

22:38:06

"Durchgängig gutes Personal. "

Restaurant unvergesslich > a la carte Restaurant >
Ambiente / Wohlgefühl

22:38:12

Weitere Informationen





Was uns manchmal sehr wehmütig 
macht sind schlechte Bewertungen – 
Momentaufnahmen aus dem 
Restaurant in dem JEDER 
Mitarbeiter sein Bestes gibt 
In dem bei ALLEN der Gast an erster 
Stelle steht



Herzlichkeit hat viele Formen, zeigt 
sich in unzähligen Facetten, spricht 
alle Sprachen …und kommt sogar 
ohne Worte aus. Es wäre schade,  
sie so zu reduzieren, dass nur noch 
»Standards« geboten werden.  
Herzlichkeit von der Stange ist  
keine »wahre Herzlichkeit« mehr.  
Eines muss man allerdings wissen: 
Herzlichkeit ist immer auch ein 
Risiko. Sie zu schenken, macht 
verletzlich, kann leicht missverstan-
den werden. Aber es ist ein Risiko,  
das es lohnt, einzugehen, denn wer 
nichts riskiert, kann auch nichts 
gewinnen, kann nichts verändern. 

Und noch etwas: Herzlichkeit ist 
durchaus anstrengend. Sie kostet 
KR AF T ! Aufmerksamkeit ! PR ÄSENZ ! 

Aber wenn sie gelingt, werden Herzen 
wärmer und weicher. Dann kann ein 
ZAUBER  Einzug in den Alltag halten. 
Ein Zauber, der das Leben ein klein 
bisschen »besonders« macht, in 
diesem einzigen Moment, der wirk- 
lich zählt – im  HIER & JETZT .

Wir sind davon überzeugt: Wer die 
Klaviatur der Herzlichkeit bespielen 
kann, der kann die Welt auch ein 
Stück weit verbessern, nach und  
nach, auf seine ganz individuelle Art. 
Einfach, indem er dazu beiträgt,  
dass  DIESER MOMENT  aus dem Alltag 
heraussticht und der Autopilot, der  
die Menschen so oft durchs Leben 
trägt, durchbrochen werden kann.  
Dann merken wir, dass wir lebendig 
sind – ein schönes Gefühl !

Und das Beste: Wir können die  
Herz lichkeit auch weitergeben,  
viele kleine, einzigartige Momente 
schaffen für Gäste, Mitunternehmer, 
Familienmitglieder…

Die logische Folge: mehr und mehr  
ein Gefühl von  LEBEN , von  FREUDE  

und manchmal sogar von  L IEBE .  
Unser Ziel im Schindlerhof ist es,  
in den Leistungsbereichen Hotel, 
Restaurant und Tagung den  
»Zauber der Herzlichkeit« ins Leben 
(zurück-)zubringen.  
 
Gleichermaßen in unser eigenes 
Leben und in das unserer Gäste.  
Wir wollen Freude verbreiten und  
das Bewusstsein für den Moment 
wach küssen. Wir sind also keine 

Hoteliers und Gastronomen, keine 
Köche, Hotel- und Restaurantfachleute, 
keine Buchhalter, Zimmerfrauen, 
Hausmeister usw. – eigentlich sind 
wir »Forscher in Sachen Herzlichkeit«. 

Oder besser noch – wir sind Zauberer 
& Magier. Zauberer, die am liebsten 
»MAGIC MOMENTS« kreieren mithilfe 
ihrer persönlichen Zaubersprüche! 
Einige der Zaubersprüche findet man 
in unserem Bilderbuch der Herzlich-
keit, aber  DER PHANTASIE SIND KEINE 

GRENZEN GESETZT – alles ist möglich 
und muss nur in die Praxis umgesetzt 
werden, in diesem einen Moment –  
für den wir leben. Eigentlich ganz 
einfach und doch gar nicht so leicht. 
Sie ist eine Kunst für sich – die 
Alchemie des Moments. 

Herzlichkeit – die Alchemie des Moments Nicole Kobjoll

22421-1 Unternehmens Philosophie_quer.indd   1 21.10.15   09:46
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»Standards« geboten werden.  
Herzlichkeit von der Stange ist  
keine »wahre Herzlichkeit« mehr.  
Eines muss man allerdings wissen: 
Herzlichkeit ist immer auch ein 
Risiko. Sie zu schenken, macht 
verletzlich, kann leicht missverstan-
den werden. Aber es ist ein Risiko,  
das es lohnt, einzugehen, denn wer 
nichts riskiert, kann auch nichts 
gewinnen, kann nichts verändern. 

Und noch etwas: Herzlichkeit ist 
durchaus anstrengend. Sie kostet 
KR AF T ! Aufmerksamkeit ! PR ÄSENZ ! 

Aber wenn sie gelingt, werden Herzen 
wärmer und weicher. Dann kann ein 
ZAUBER  Einzug in den Alltag halten. 
Ein Zauber, der das Leben ein klein 
bisschen »besonders« macht, in 
diesem einzigen Moment, der wirk- 
lich zählt – im  HIER & JETZT .

Wir sind davon überzeugt: Wer die 
Klaviatur der Herzlichkeit bespielen 
kann, der kann die Welt auch ein 
Stück weit verbessern, nach und  
nach, auf seine ganz individuelle Art. 
Einfach, indem er dazu beiträgt,  
dass  DIESER MOMENT  aus dem Alltag 
heraussticht und der Autopilot, der  
die Menschen so oft durchs Leben 
trägt, durchbrochen werden kann.  
Dann merken wir, dass wir lebendig 
sind – ein schönes Gefühl !

Und das Beste: Wir können die  
Herz lichkeit auch weitergeben,  
viele kleine, einzigartige Momente 
schaffen für Gäste, Mitunternehmer, 
Familienmitglieder…

Die logische Folge: mehr und mehr  
ein Gefühl von  LEBEN , von  FREUDE  

und manchmal sogar von  L IEBE .  
Unser Ziel im Schindlerhof ist es,  
in den Leistungsbereichen Hotel, 
Restaurant und Tagung den  
»Zauber der Herzlichkeit« ins Leben 
(zurück-)zubringen.  
 
Gleichermaßen in unser eigenes 
Leben und in das unserer Gäste.  
Wir wollen Freude verbreiten und  
das Bewusstsein für den Moment 
wach küssen. Wir sind also keine 

Hoteliers und Gastronomen, keine 
Köche, Hotel- und Restaurantfachleute, 
keine Buchhalter, Zimmerfrauen, 
Hausmeister usw. – eigentlich sind 
wir »Forscher in Sachen Herzlichkeit«. 

Oder besser noch – wir sind Zauberer 
& Magier. Zauberer, die am liebsten 
»MAGIC MOMENTS« kreieren mithilfe 
ihrer persönlichen Zaubersprüche! 
Einige der Zaubersprüche findet man 
in unserem Bilderbuch der Herzlich-
keit, aber  DER PHANTASIE SIND KEINE 

GRENZEN GESETZT – alles ist möglich 
und muss nur in die Praxis umgesetzt 
werden, in diesem einen Moment –  
für den wir leben. Eigentlich ganz 
einfach und doch gar nicht so leicht. 
Sie ist eine Kunst für sich – die 
Alchemie des Moments. 
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Gäste/Kunden versus Fans:  

Kunden musst Du erst für Dich gewinnen,  
Fans kommen von allein.  

Kunden investieren Ihr Geld,                     
Fans investieren Ihre Herzen.  

Kunden fragen nach Rabatten,                   
Fans verlangen TOP Performance.  

Kunden beschweren sich,                           
Fans vergeben Dir.  

Kunden kritisieren,                                    
Fans werben für Dich.  

Kunden gehen auch mal fremd…                 
Fans bleiben Dir treu!  

Wer es schafft, seine Kunden zu FANS zu machen,  
dem ist der Erfolg sicher!  



#offline
Vom „online“ Feedback zum „online“ sein 
Wir sind mit der Digitalisierung erwachsen 
geworden, wir suchen unsere Arbeitgeber nach 
seinem Internetauftritt & dem Auftritt auf 
Insta, FB, etc - aus…. 



 
 
Wie wertvoll wird unsere Arbeit künftig sein?
Was macht unsere Arbeit (un)ersetzbar?
Wa(h)re Herzlichkeit?

Einladung zu Branchenübergreifenden Diskussion 




