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Sensing is life

Ingo Hild /Jasmin Ramp / Dietmar Schäfer

17.11.21

Hoshin Kanri ams OSRAM
Werk Schwabmünchen
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Haben Sie schon Erfahrungen mit Hoshin Kanri?

Antwort:
• Ja

• Nein

• Weiß nicht
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Hoshin Kanri 
Was ist das…

Direction Needle Management

Produkt Run TimeFokussierung aller Mitarbeiter des Unternehmens auf die gleiche Vision und die gleichen übergeordneten Ziele
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Hoshin Kanri
Ebenenmodell und Eskalationsprinzipien 
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HK 2020
COO Hoshin Sept. 20

Die Ziele aus der COO X-Matrix waren Grundlage unserer HK Ziele
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Überführung der COO- Ziele
in BTOs für W-SM

Das Herunterbrechen der Ziele auf Werksebene passiert im Vorfeld des Hoshin Workshop durch die Werkleitung

COO X-Matrix

Durchbruchziele SWM

1

2

Ausarbeiten der Level 1 Ziele und 

SMARTe Formulierung der Ziele
SMART formulierte Ziele und KPI

3
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Hoshin Kanri 

Workshop Konzept
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Kennen Sie die übergeordnete Strategie hinter Ihren 

Werkszielen / Zielen ?

Antwort:
• Ja

• Nein

• Weiß nicht
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Tag 1 

Hauptpunkte hohe 

Flughöhe

Tag 1

Erstellung 

Projektlandschaft

Tag 2 

Ausarbeiten der 

Projekte 3 Pager

Tag 3

Präsentation und 

Alignement

Tag 1 Festlegung der Messgrößen

Hoshin Kanri Prozess

Verfolgung und 

Reporting
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Hoshin Kanri Tag 1
Hoshin Kanri 2019 → Die Lust am Gewinnen

Empowerment durch die Führung / Top 20 Manager des Standort / 
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Kreative Phase im World Café / Was ist unser Beitrag zum erreichen der Ziele / Level 2 Ziele Bereiche 

Hoshin Kanri Tag 1
Hoshin Kanri 2019 → Die Lust am Gewinnen
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Diskussion & Catchball → Sind wir alle auf Kurs und gut vorbereitet für Tag 2

Hoshin Kanri Tag 1
Hoshin Kanri 2019 → Die Lust am Gewinnen
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Am Ende des Tag 1 sind unsere Prioritäten Klar und können am Tag 2 Kommuniziert werden

Outcome Worldcafe Priorisierung Kosten / Nutzen
Themenliste mit Verantwortlichkeiten

Basis für Tag 2

Hoshin Kanri Tag 1
Hoshin Kanri 2019 → Die Lust am Gewinnen
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Welche Methodik nutzen Sie, oder könnten Sie sich 

vorstellen, um die Mitarbeiter im Workshop abzuholen und 

einzubinden?
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Tag 2 -→ 70 Teilnehmer → 25% der Belegschaft → Hohe Mitarbeiterbeteiligung

Hoshin Kanri Tag 2
Hoshin Kanri 
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Tag 2 -→Ausarbeiten der Ziele Level 3 – Kostenstellen – Mit welchen Projekten wollen wir die Ziele erreichen

Hoshin Kanri Tag 2
Hoshin Kanri 
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Seite 1 Projektübersicht

Seite 3 Meilensteinplan

Hoshin Kanri Tag 2
Hoshin Kanri 

Seite 2 Wichtige Details

Outcome Tag 2 → ausgearbeitete 3 Pager zu konkreten Projekten→ Struktur ist wichtig
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Tag 3 Präsentation der Ergebnisse und Commitment aller Beteiligten → Das ist unser Weg

Hoshin Kanri Tag 3
Hoshin Kanri 
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Hoshin Kanri
Hoshin Kanri Projekte

BTO 1

Flexible 

Organisation

BTO 2 

Kapazitäts-

Anpassung

BTO 3 

Höherer

Qualitätsanspruch

BTO 4

Produktivität• Automatisierung Handhämmern

• Ticketmanager

• Umzug Anoden

• AGV

• Prozessstabilisierung

• Wägesystem 160001

• Ausschussreduktion

• Prozessstabilität

• Dokumentation

• Nachfolgeregelungen und 

Patenschaften

• Ausbildung Metall / Chemie

• Optimierung Schichtbetrieb

• Organisation Metall 2021

• Programm Generation

• Bedarfsgerechte Infrastruktur

• Materialflussteuerung VSM

Metall

Chemie

Unser Hoshin 

2020/21

Konkreter Fahrplan zur Zielerreichung unsere BTOs
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Hoshin Kanri 21/22
Systematische Projektverfolgung

Stringente systematische Projektverfolgung 

1. Projekt Übersicht

2. Projekt Detail Klärung

3. Projekt- Meilensteinplan1

2

3

4. Werks- Meilensteinplan

5. Ergebnisverfolgung im LST 5

4
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Hoshin Kanri Reporting

Was nicht verfolgt wird, wird nicht umgesetzt
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Lean Management
Controlling BSC – LST Team
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HK Tools
X- Matrix

1.Wo wollen

wir

langfristig hin

2.Was müssen 

wir in diesem 

Jahr erreichen

3.Was müssen 

wir in diesem 

Jahr dafür tun

4.Wie messen 

und bewerten 

wir unsere 

Fortschritte

Pro

- Zeigt den Plan auf einer Seite

- Zwingt zum Fokussieren

- Zeigt Korrelationen

- Zeigt Verantwortliche 

- Verknüpft Ziele und Projekte

Contra

- Wird schnell unübersichtlich

- kann schnell komplex und 

schwer verständlich werden

- Mann läuft Gefahr sich auf das 

Zwanghafte ausfüllen 

konzentriert.

Die Ergebnisse des Hoshin werden dann in die X Matrix eingepflegt – Catchball – BU Hoshin
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Wie werden die Ziele bei Ihnen verfolgt und die 

Erreichung sichergestellt?
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Whiteboard Software →

Workshop TEAM Kommunikation

Hoshin Präsenzveranstaltung wird durch ein ONLINE Meeting ersetzt

HK 2020
Online Workshop

Switch von Präsenz zu Online Hoshin
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Vorbereitetes Hoshin 

Board

Der Komplette Hoshin 

Tag 1 auf einem Board

HK 2020
Online Workshop
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HK 2020
Online Workshop

Von den Ideen in der MindMap bis zu konkreten 

Ideen wurde alles in Online Workshops erarbeitet
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HK 2020
Ergebnis

BTO 4 

Produktivität

BTO 3

Höherer Qualitätsanspruch

BTO 2 

Kapazitätsanpassung

BTO 1

Flexible Organisation

Im nächsten Schritt müssen die 33 Puzzleteile zu einem ganzheitlichem Bild zusammenfügt werden
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HK 2020
Ergebnis

Auch der digitale Hoshin führt zum Erfolg wenn man die Mitarbeiter frühzeitig einbindet und mitnimmt
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Hoshin Kanri 21/22 (27.09.21-01.10.21)
1. Tag Präsenz Tag

Hybrider Hoshin: vom 27.09.21 bis 01.10.21 → 1. Tag auf Abteilungsleiterebene (Hauptprojekte)

Hoshin Präsenz 

Workshop

Neue Ideen im 

World Café

Review bestehender Projekte2 3
Priorisieren aller Ideen und 

Projekte
4

Ergebnis: Klare Priorisierung5

1
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Hoshin Kanri 21/22
Kollaboration über hybride Veranstaltung

Agile Ansätze kommen immer mehr zum tragen! Z.B. Miro Board ist Standard-Werkzeug!

Interaktives Board vor Kollaboration 

Clustern mittels Ishikawa

Priorisierung der Maßnahmen

LEAN-Methoden in der Anwendung
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Hoshin Kanri

Einbindung der Mitarbeiter ist der Schlüssel zum Erfolg→ Programm Generation

Kostenreduktion

2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vom Brownfield zur Smart Factory
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Sensing is life

Jasmin Ramp, Projektassistenz für Transformation

17.11.2021

Programm Generation ams OSRAM
Werk Schwabmünchen
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Auswirkungen des demographischen Wandels
Derzeitige Altersstruktur am Standort Schwabmünchen

Programm Generation zur Verjüngung der Altersstruktur

28% Altersteilzeit gehen raus
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Programm Generation

Den Staffelstab Übergeben

– Den Standort fit für die Zukunft machen

– Mitarbeiter gewinnen und entwickeln

– Mitarbeiter qualifizieren und flexibilisieren
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Programm Generation
Transformation für die Zukunft

Rotation 

Azubis

100%

Rotation

Flexibilisierung

Indirekt

WeGeBau

Schulung

und Training

Projekt

Kranken-

stand

2 Experten /

Arbeitsplatz

Intern

2 Experten /

Arbeitsplatz

Extern

Nachfolge-

Regelungen

Patenschaft

Coaching

Führung

Mentoring

Ausbildung

Duales 

Studium

Mitarbeiter

für LCP

Ausbildung

Chemie-

Laborant

Bedarfs-

gerechte

Infrastruktur

Rahmen-

Bedingungen

Rotation

Verlierer & 

Gewinner

Optimierung

Schichtbetrieb
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Mitarbeiter

Lean / Digitalisierung

Programm Generation
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Qualifizierung
Aufbau der in Zukunft erforderlichen Kompetenzen

Lebenslanges Lernen → Entwicklung statt Stagnation

Von Bediener zur Fachkraft

Qualifizierung

> 12 % der Mitarbeiter
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Flexibilisierung
Flexibler Personaleinsatz erhöht die Reaktionsfähigkeit

Unsere Mitarbeiter müssen höchst flexibel mit verschiedensten Anforderungen umgehen

Von 400 Tonnen…

Über 400 Kilo…

…Bis 400 µg …

In unterschiedlichen 

Abteilungen / Bereichen…

…In verschiedenen Funktionen
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Flexibilisierung
Projekt: 2 Experten pro Arbeitsplatz

Qualifikationsoffensive:

- Qualifikationsniveau pro Arbeitsplatz schnell ersichtlich

- Ziel: 2 Experten pro Arbeitsplatz zur Vermeidung des 

Kompetenzverlusts

Ergebnis: 

- Von ursprünglich 123 Arbeitsplätzen ohne 

Doppelbesetzung sind noch 22 offen

Qualifizierungsmatrix als Schlüsselelement zur Steuerung der Engpässe und Altersteilzeit
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63 %

77 %

100 %

30 %

45 %

75 %

7 %

25 %

75 %
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Flexibilisierung
Unsere bislang erreichten Ergebnisse

100% der Mitarbeiter in den Fertigungsbereichen sind flexibilisiert 

Chemie Metall Platelet

~ 45 Personen ~ 140 Personen ~ 20 Personen
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Ausbildungsoffensive
Ausbildung zur Sicherung der Fachkräfte

Wir bilden aus

~ Azubis gesucht ~  
Start: 01. September 2022

2 Elektroniker/-innen 2 Industriemechaniker

Sicherung der Fachkräfte in der Zukunft (>5 Jahren) Grund: Fachkräftemangel durch demografischen Wandel

1 Chemielaborant/-in 1 Dualer Student/-in2 Drahtzieher/-innen
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Ausbildungsoffensive
Entwicklung Ausbildungszahlen
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Wie handhaben Sie das Wissensmanagement in Ihrem 

Unternehmen?
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Mentoring
Wissenstransfer im Unternehmen

Erfahrungen / Wissen werden an unsere Auszubildenden nachhaltig übermittelt

Wissen / Erfahrung LernenWissen / Erfahrung Wissen / Erfahrung Lernen

…Im Tandem zum Erfolg  
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Reverse Mentoring
Wissenstransfer im Unternehmen

Erfahrung, Wissen und Digitale Kompetenzen werden ausgetauscht – Reverse Mentoring wird am Standort gelebt

Wissen / Erfahrung LernenWissen / Erfahrung Wissen / Erfahrung Lernen

…Im Tandem zum Erfolg  
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Mentoring Initiative
Im Tandem zum Erfolg

Mentoring… 

…Im Tandem zum Erfolg

Gesucht werden…

- Vorbilder

- Ratgeber

- Coaches

- Kritiker

- Förderer

…..die Jungen Talenten / Mitarbeitern 

bei Ihrem Weg zur Seite stehen

OSRAM Herbrechtingen und Schwabmünchen starten eine Werksübergreifende Mentoring Initiative
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Personalstrategie
Flexibilisieren, Qualifizierung und Motivieren

- Hoshin Kanri

- Skip Level

- Ideenmanagement

- MA Gespräche

- Shopfloor

- OE Trainings

- Ausbildung

- WeGeBau

- IHK

- Bayrisches Bildungswerk

- Wechselnde Tätigkeiten

- Arbeitsplatzsicherheit

- Schwankungen werden 

ausgeglichen

Die drei Kernelemente zur Mitarbeitereinbindung

Motivieren…QualifizierenFlexibilisieren
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Fit für die Zukunft
Programm Generation

Wir übergeben den Staffelstab!
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Programm Generation

Mitarbeiter
Lean / Digitalisierung



Sensing is life

For internal use


