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Sensing is life

Schäfer Dietmar / OE Responsible

17.11.21

Lean Management ams OSRAM
Werk Schwabmünchen
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OSRAM Werk Schwabmünchen
Produktionssystem 4.0

Big Data

Digitalisierung

Lean

Shopfloor

Hoshin KANRI

Lean Basic

6S
Kaizen

LEAN, GREEN, DIGITAL → Produktionssystem 4.0

Schlanke Prozesse sind die Voraussetzung für Digitalisierung und Green Products
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Elemente Lean Schwabmünchen

Lean Management Ideenmanagement Schulung und Training
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Osram Excellence
Lean Struktur – OSRAM Werk Schwabmünchen

Hoshin

Kanri

Coaching

Tools

Training

Mindset

Screening

100% Lean Basic Trainiert

Skip Level Meeting

Tägliches Shopfloormanagement

Ideenmanagement

Problemlösungsstory

Kaizen Event

TPM Stufenaudit

Shopfloor Coaching / KATA

6S Audits

Klare Strategie und Eskalation

Methodische Zielvereinbarung

Local Steering Team

20% Process Coach 1-3

15 % Lean Leader / SixSigma

Nordstern / Hoshin Kanri

in Schwabmünchen
TPM

Entwicklung der Führungskräfte

Wertstromanalyse

6S Methodik

Prozessmapping

Strategie

Führung

Prozesse

Training

Team
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Osram Excellence
Lean Management Struktur

Local Steering Team
Zielvervolgung / Steuerung / Justage

OE Experten
Lean Leader

Kaizen Event / VSM /Prozessmapping / TRIZ

TPM Gruppen 
Kontinuierliche Verbesserung in Teams

PLS / 5S / SMED 

Shopfloor Management
Klare Eskalation der Themen / Einbindung aller Mitarbeiter 

Hoshin Kanri
Strategic Workshop

Zielvereinbarung

Zielverfolgung

Umsetzung KVP 

Smart Factory ist zu 70% Mindset
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Ist bei Ihnen Shopfloor ein Thema?

Antwort:
• Ja – ist voll etabliert 

• Ja – ist im Aufbau

• Ja ist aufgebaut – stagniert aber- keine Weiterentwicklung

• Ist in Planung 

• Nein ist aktuell kein Thema  
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Shopfloor Management

- Regelkommunikation

- Struktur

- Jeden Tag

- Alle Mitarbeiter

- “Blick aus dem Tag”

- “Blick in den Tag”

- Kurzzyklisch

- Fragend oder Berichtend



8

Shopfloor Management
Welche Ziele verfolgt Shopfloor Management?

▪ Tagesaktuelle 

Kennzahlen 

▪ Situationsüberblick 

für Alle

▪ Fokus auf Realität 

vor Ort

▪ Standardisierung

▪ Abweichungs-

management

▪ Nachhaltige 

Problemlösung

▪ Langfristige 

Sichtweise

▪ Streben zum 

Idealzustand

▪ Kleine, aber stetige 

Schritte

▪ Situative Führung

▪ Aktive Entwicklung der MA

▪ Kultur des Respekts

Transparenz Stabilität
Kontinuierliche

Verbesserung

Befähigende 

Führungskultur
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Shopfloor Management
Zielbild

4. Kontinuierliche Verbesserung treiben

• Wir fordern verbindliche Termine ein.

• Wir gehen an den Ort des Geschehens.

• Wir hinterfragen die Kennzahlen.

• Positive Fehlerkultur

5. Prozesse bestätigen

• Standards schaffen und einhalten

• Standards werden geschult und Kommuniziert.

• Wir überprüfen die Wirksamkeit vor Ort.

• Wir visualisieren Erfolge.

1. Regelkommunikation durchführen

• Pünktlich

• Vorbereitet.

• Verbindlich.

• Respektvoller Umgang.

2. Mitarbeiter befähigen

• Qualifikation und Fähigkeiten zu entwickeln.

• Geben und holen Feedback.

• Motivieren und Vorbild sein.

• Klare Ziele (SMART).

3. Strukturiertes Lösen von Problemen
• Konzentration auf Zahlen-Daten-Fakten.

• Kennen und nutzen der OSRAM Excellence Werkzeuge

• Entscheidungen werden zeitnah getroffen

• Problemlösung mit allen Mitarbeitern

• Offen für andere Lösungsansätze.

Unser Zielbild ist Grundlage unseres Shopfloormanagement



10

Frage 
Slido Tool

Frage:
• Wer sollte am Shopfloor teilnehmen?

Antwort:
• Alle Mitarbeiter

• Nur Führungskräfte (Schichtleiter / Meister)

• Alle außer Bedienpersonal / Operator 

• In Admin Bereichen macht das keinen Sinn  
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Shopfloormanagement
Struktur und Eskalation

100% der Mitarbeiter nehmen aktiv am täglichen Shopfloor teil

Line

QRQC

Maschinen
• Basis KPI SFM Lvl 1

• Kurzzyklisch

SFM 

1

SFM 

3

SFM 

4

SFM 

2

SFM 

3

SFM 

4

Kostenstellen
• Täglich

• Für alle Mitarbeiter

• In allen Bereichen

• KPI-Blick in den Tag

Abteilungen
• Kostenstellenleiter 

• Abteilungsleiter

• PST / Metall / Chemie

• KPI aus LVL1 = Basis

Werk 

Schwabmünchen
• Abteilungsleiter

• Betriebsrat

• KPI aus LVL 2 = Basis

Werksübergreifend

AM OP
• Werkleiter

• Wöchentlich
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Shopfloor findet in allen Bereichen statt Produktion, Admin und auch Supportbereiche

Shopfloormanagement
Struktur und Eskalation

Produktion und Support Bereiche Admin, Level 2 und Level 3
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Shopfloor
Grundsätzlicher Aufbau
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Shopfloor Management
Fragendes Shopfloor vs. Berichtendes Shopfloor

Shopfloor Moderator führt mit vorbereiteten Fragen 

durch den Shopfloor
Mitarbeiter berichten Selbständig aus Ihrem Bereich und 

geben eine Indikation ab
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Welche Art des Shopfloor würden Sie bevorzugen und 

warum?

Antwort:
• Das Fragende SFM – Ist einfacher zu Moderieren

• Das Fragende SFM – der Status Rot zu Grün kann 

eindeutiger festgelegt werden

• Das Berichtende SFM – Mitarbeiter werden mehr 

gefordert und entwickelt

• Das Berichtende SFM – Mehr Eigenverantwortung der 

Mitarbeiter
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Shopfloor Management
Analoger vs. Digitaler Shopfloor

Analoger Shopfloor in den Traditionellen 

Fertigungsbereichen
Digitaler Shopfloor im Reinraum 

– Systematik ist immer gleich
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PLS → Problemlösungsstory 
Standard Tool am Shopfloor

• PLS wird sofort vor Ort  durchgeführt

• Standard Tool ist PLS-Story

• Mit den Beteiligten vor Ort

• Methode vor Ort immer verfügbar
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Shopfloor Management 
Unsere Regeln

Rules
✓ Im Stehen

✓ Täglich

✓ Wird von Führungskraft moderiert

✓ Ca. 15 min Dauer

✓ Jeder ist beteiligt

✓ Gesteuerte Entscheidungen werden getroffen

✓ Priorisierung findet statt

✓ Feste Agenda

✓ Findet immer statt

The Meeting

1
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Shopfloor Management 
Unsere Regeln

The Meeting

1
The 

Board

2

Rules
✓ Ist Präsent

✓ Zeigt Kennzahlen

✓ Fokussiert und Priorisiert

✓ Visualisierung

✓ Haptik schafft Identität (Emotion) - Flaggschiff

✓ Neutrale Plattform um zu Diskutieren

✓ Führt Entscheidungen herbei

✓ Soll- Ist Abweichungen Transparent machen

✓ Nachhaltig und Verbindlich

✓ Persönliche Kommunikation

✓ Low Tech – High Touch
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Shopfloor Management 
Unsere Regeln

The Meeting

1
The 

Board

2
Führung

3

Rules

✓ Führung am Ort des Geschehens

✓ Ziele setzen

✓ Abweichungen sichtbar machen

✓ Abweichungen managen

✓ Mitarbeiter zu Problemlösern entwickeln

✓ Feedback geben

✓ Leistung anerkennen

Führen direkt am Prozess
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Shopfloor Management 
Unsere Regeln

The Meeting

1
The 

Board

2

Führen direkt am Prozess

KVP

4

Rules
✓ Top Probleme bearbeiten (Priorisieren)

✓ Probleme werden sofort im Shopfloor gelöst

✓ Fehlerlisten Führen

✓ Systematik verwenden (PLS, PDCA)

✓ Maßnahmen Kontrollieren

✓ Mit den Mitarbeitern Probleme Lösen

✓ Status der Problemlösung zeigen

✓ Hohe Mitarbeiterbeteiligung durch interdisziplinäre Teams

✓ Keine weiteren Besprechungen nötig

✓ Problemlösung sofort vor Ort mit PLS
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Shopfloor Management 
Erfolge sichtbar machen

• Maßnahmen werden Verfolgt

• Verbesserungen werden Sichtbar

• Ziele werden Angepasst
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Frage 
Slido Tool

Ihre Fragen zum Thema Shopfloor können 

Sie über Slido stellen. Diese werden am 

Ende der Session beantwortet.
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Coaching der Lean Methoden

Standards etablieren und 

einhalten

Total Productive Management

- TPM Stufenaudit

- 6S Audits

- Tracking im LST Meeting
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Wie werden Standards bei Ihnen im Unternehmen gelebt?
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Lean Management
Coaching

6S Audits TPM StufenauditsGemba Walk

Häufigkeit Wöchentlich

Bereich Verantwortungsbereich

Verantwortlich Abteilungsleiter

Dauer Ca. 60 min

Häufigkeit Monatlich

Bereich Alle Bereiche

Verantwortlich Processcoaches

Dauer Ca. 60 min

Häufigkeit Jährlich

Bereich Alle Bereiche

Verantwortlich OE Responsible

Dauer 2,5 Stunden

Sehen lernen: Führungskräfte Sehen lernen: Mitarbeiter
Standards überprüfen,

setzen und Reflektieren

Regelmäßiges Coaching der Lean Methoden
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Regelmäßige 6S Audits
Lean Produktion / 6S Übersicht

6 S Audit wird regelmäßig von Process Coaches aus anderen Abteilungen durchgeführt
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Regelmäßige 6S Audits
Lean Produktion / 6S Übersicht

Einheitliche Bewertung für alle Bereiche

First Impression / Statement

Highlights Recommendations

Report
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TPM Stufen Audit
Struktur

Überprüfen und Coachen der Standards und Methoden in allen Bereichen 
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TPM Stufenaudit
Reporting

Report First Impression / Statement Highlights Lowlights

Recommendations Report local steering team (TPM & 6S)

Detaillierter Report Out / TPM Stufenaudit wird von OE durchgeführt
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Lean Management
Controlling BSC – LST Team
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Ideenmanagement

– Hohe Beteiligung der Mitarbeiter

– Jede Idee ist uns Wichtig

– Einheitliches Tool zur Erfassung der Ideen

– Netzwerk von kompetenten Entscheidern in 

jedem Fachbereich

– Nachvollziehbare Stellungnahmen und 

Beurteilung der Ideen

– Regelmäßige Aktionen

– Tracking im LST

– Benchmark mit anderen Werken
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Welche Erfahrungen haben Sie mit Ideenmanagement?

Antwort:
• Keine – IDM ist nicht etabliert

• Schlecht 

• Neutral

• Gut

• Sehr Gut
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Ideenmanagement
Einheitliche Softwarelösung
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Ideenmanagement
Aktive Einbindung aller Mitarbeiter – Benchmark mit anderen Werken

Anreize setzen

Wöchentliches Tracken der KPI

Platz 2 „Beteiligungsquote“ Platz 2 „Ø Laufzeit“

Platz 4 „Eingereichte Ideen“
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Ideenmanagement
Überblick OSRAM
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Ideenmanagement
Benefit

5. Platz gesamter Einsparung→ aber 2. Platz bei 

Einsparung / Idee

Einsparung Werk SWM = 211tsd. € 

Einsparung / Idee = 719€

211tsd.€ Einsparungen resultieren aus einer hohen Motivation der Mitarbeiter hier teilzunehmen

Das Werk Schwabmünchen

Beteiligungsquote 42 %

Zahl der Einreicher 123

256 (eingereicht)
Anzahl Ideen

149 (realisiert)

Gesamteinsparung  211.000 €

Prämien  29500€
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Frage 
Slido Tool

Ihre Fragen zum Thema 

Ideenmanagement können Sie 

über Slido stellen. Diese werden am Ende 

der Session beantwortet.
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Team

ams OSRAM Excellence

– OE Experts

– Six Sigma Master Black Belt

– Six Sigma Black Belt

– Six Sigma Green Belt

– Process Coach Level 1-3

– Process Coach Azubi

– Kata Coaching

– Shingo / Discover Excellence

– TRIZ 

– Lean Basic

Mitarbeiterbefähigung ist Führungsaufgabe – Klare Ziele nötig – Horizont muss erweitert werden
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Frage 
Slido Tool

Frage:
• Lean Ausbildung lieber Intern oder Extern?

Antwort:
• Lieber Intern da hier besser auf Unternehmens 

Spezifische Gegebenheiten eingegangen werden kann

• Lieber Extern da hier der Horizont erweitert wird und man 

nicht so betriebsblind ist



41

Lean Trainings
Lean Basic

100% der Mitarbeiter sind in Lean trainiert 

Ziel: Mitarbeiter lernen Lean kennen

Zielgruppe: Alle Mitarbeiter am Standort

Inhalte:

− Lean Grundlagen – Verschwendung / 

Wertstrom

− Die wichtigsten Tools

− Lean Struktur am Standort
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Lean Trainings
Process Coach Trainings • Process Coach 1

• Grundlagen und Tools

• Der TN kennt die Tools, kann diese einsetzten

• Process Coach 2

• Schwerpunkt Moderation und Vertiefung der 

Tools

• TN kann Problemlösegruppen in 

Problemlösegruppen eine aktive Rolle 

einnehmen

• Process Coach 3

• Vertiefung und erlernen Komplexerer Tools

• Anwenden in einer eigens dafür entworfenen 

Lehrfabrik

Process Coaches sind das Rückgrat der TPM / Shopfloor / Problemlöse Teams
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Lean Trainings
Process Coach Azubi

Azubis werden frühzeitig mit der Lean Philosophie vertraut gemacht
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Das Werk Schwabmünchen hat die höchste Ausbildungsdichte bei OSRAM 

Dauer: 4 Wochen an verschiedenen 

Standorten mit abschließender Projektarbeit

Ziel: 

- Ausbildung zum Lean Leader

- TN können selbständig 

verbesserungsinitiativen leiten.

- Führen Kaizen Workshops und 

Wertstromanalysen durch

Zielgruppe: Ingenieure, Kostenstellenleiter, 

Abteilungsleiter

Alle Prozessingenieure sind Lean Leader 

oder Six Sigma ausgebildet

Lean Trainings
Lean Leader Trainings

Lean Leader 2020
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Frage 
Slido Tool

Ihre Fragen zum Thema Lean 

Ausbildung können Sie über Slido stellen. 

Diese werden am Ende der Session 

beantwortet.
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OSRAM Werk Schwabmünchen
Produktionssystem 4.0

Big Data

Digitalisierung

Lean

Shopfloor

Hoshin KANRI

Lean Basic

6S
Kaizen

LEAN, GREEN, DIGITAL → Produktionssystem 4.0

Schlanke Prozesse sind die Voraussetzung für Digitalisierung und Green Products



Sensing is life


