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Eine Reise durch die Zeit
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Durchstarten in neue Service-Welten!
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... zum Management der Kundenbeziehung
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Es hat sich viel verandert — fur den Kunden und flr uns
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Das Feedback der Kunden hilft uns, dran zu bleibe

T-NPS > 45

Stand 04/2021




Haben wir es ans Ziel geschafft?
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Neuer Blickwinkel macht die nachsten Herausforderungen transparent:
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Das Ziel: Digitale Prozesse mit dem Plus an menschlichem Support

ﬁ& Digitale Plattform als zentrale Kundenschnittstelle

= | Identlflkatlon D0kumentatio

Systemintegration - 360Grad-Kundensicht, Omnikanalplattform etc.

Menschlicher Support — zielgerichtet, individuell, effizient






