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Social Media Marketing bei CosmosDirekt
Besser spat als nie.

= Als Digital Champion und digitaler Vorreiter ist Social Media in unserem MMM nicht mehr
wegzudenken. Das war nicht immer so.

= Seit 2018 entwickeln wir unsere Strategien und Kanéale kontinuierlich immer weiter...
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Social Media und Versicherungen — Besser spater als nie!
Vom CosMops zu CosmosDirekt — Content Creation in den Kinderschuhen

2019 sollten wir dann endlich
auch mal einen Shitstorm haben...
Unter allen Tierschitzern auch
bekannt als der Brathahnchen-
Shitstorm

Infografiken mit
viel Mehrwert

probierten wir .

auch!

% Wir haben gehort Deutsch »' Y ey vy T
Ir naben genor eutsche -
48 maogen Bier und Hunde? Ok! i o S b Das sind fast 70% ihres Lebe’ns.f’g

Hier backt der Vorstand Waffeln fir den guten

Zweck e . .
A Auch an Katzenposts sind wir

nicht vorbei gekommen,
schlielRlich beherrschen sie Social
Media seit Jahren!

Wir begannen damit, unseren friheren Vorstand
und Mitarbeiter ganz seriés vorzustellen!
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Und deshalb machen wir immer weiter... und probieren uns aus
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Auch wenn die Followerzahlen isoliert betrachtet schon lange
kein Mal3stab mehr als Erfolgsfaktor auf Social Media
darstellen, arbeiten wir mit passendem Content trotzdem am
standigen Wachstum und bauen unser Community
Management standig weiter aus.

-

Sehr sehr Cool Aktion von euch.
Finde die Aktion echt Mega. Das
m ist doch echt mal was Sinnvolies.

Echt cool das ihr das macht!

nice one, danke i, macht mich als euer
oo Coole Aktion! Kunde sehr gliicklich ‘&

Danke an @deutschetelekom und @CosmosDirekt fir
die Ubernahme des Ausfalls der Werbeeinnahmen. @ Toll gemacht

\ Auch das ist Ubrigens #nichtselbstversténdlich. (5] /
==
%‘P‘n)r <
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Ubersicht iiber die Social Media Kanéle

Links:

@ https://www.instagram.com/cosmosdirekt/

o https://www.facebook.com/cosmosdirekt/

’ https://twitter.com/CosmosDirekt

[ > | https://www.youtube.com/user/meinCosmosdirekt

Linked[lJ https://www.linkedin.com/company/cosmosdirekt/

XING"  https://www.xing.com/pages/cosmosdirekt

@Pim https://www.pinterest.de/social _cosmosdirekt/

d' https://www.tiktok.com/@cosmosdirekt?lang=de-DE

Tik Tok
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Social Media — look & feel friher und heute
Analytics und Try & Error — wer viel testet, lernt viel. Und Mutig missen wir sein....

SCHUTZE,
WAS DU

X
l ll![!l ”

Und irgendwann den
passenden Weg &
Stil gefunden...

WORK HARD | T ( s
- PLAY HARD' e

7 Unterstutzung fiir
\ 7 unsere Athleten.

i

Motivationsposts
haben wir dann auch
mal getestet.....

., Soforthilfe fiir
¢ benachteiligte Familien

LT=
_ ESrfe )N
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Neues modernes Design auf den Social Media Kanéalen
Look & Feel wieder vereinheitlicht A

= Easy, Peasy ohne Firlefanz: Color-Coding ohne Filter T @ 4 R, SCHUTZE

WAS DU
LIEBST.

= Mehrwert und Inspiration im Feed

GARTENTEICH

Geschichten aus dem
Versicherungsalltag

| EARTH HOUR

Mach das Licht aus, Schatz! ||

o Coronaschadlgt
4 deinen Riicken.

oy FEUERWEHRBUS IS.
Hore ezt den Podcast
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Content & Ads auf Social Media werden zentraler Aspekt unserer Kampagnen
Beispielhafte Kampagnen unter vielen Anderen

= Jede Kampagne vereint Best Practices und Tests gleichermal3en:
Das detaillierte Sammeln und Auswerten von Learnings ist Grundstein flr Weiterentwicklung.

* Produktkampagnen werden dabei Gibergreifend Uber alle Kanale geplant und konzipiert.

z.B. Echte Autoliebe — unsere Kfz-
Kampagne, bei der wir aus UGC
einen TV Spot erstellt haben.
| W cosmosDiekt.  Ejngesammelt durch Aufrufe via
4 SoMe

ECHTE AUTOLIEBE il

B ——— e ECHTE AUTOLIEBE: WENN ES
o ' ' AUCH NACH FAST 900.000 KM
Werde:Teil unseres TV-Spots! NOCH KRIBBELT
#echteautoliebe

(&

)
_ ESrfe )N
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Kfz-Kampagne auf Social Media als zentraler Touchpoint
Beispielhafte Kampagne zur Vermarktung der KFZ-Versicherun

o
GRUPPEN
WEBISODES
Instagram
Kooperationen
SOCIAL
ADS

2 —=
%rwx s
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#cosmicfail — Von der Idee zur Kampagne
TikTok? Echt jetzt?

Problem:

= Wie bringt man ein Produkt wie eine Privathaftpflichtversicherung einer Zielgruppe
naher, die sich eigentlich noch keine Gedanken Uber Versicherungen macht?

Wie?

» spielerisch zeigen, dass im Falle eines "Fails" eine Privathaftpflichtversicherung
nicht verkehrt ist

Wo?

» Dort wo die junge Zielgruppe sich sowieso aufhalt -> TikTok

=
ESpfa )N
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#cosmicfail — Von der Idee zur Kampagne
Warum wir uns am Ende fur TikTok entschieden haben?

Folgende Grinde haben uns lGberzeugt:

TikTok wurde bis zu dem Zeitpunkt tber 2 Milliarden Mal heruntergeladen
= TikTok ist das am schnellsten wachsende Social Media der Welt aktuell

= TikTok tbertrifft mit 800 Millionen Monthly Active Users die Plattformen LinkedIn, Reddit,
Snapchat, Twitter & Pinterest

= Rund 2/3 der Nutzer sind Uber 25 Jahre in DACH

= Uns gefiel die Vorstellung, als erster Versicherer in DACH mit grof3en Aktivitdten auf TikTok zu starten.
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Mut und Unsicherheit!
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#cosmicfail — Von der Idee zur Kampagne

https://vimeo.com/513855102/5bcc6a300e P

o,
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https://vimeo.com/513855102/5bcc6a300e

#cosmicfail — Von der Idee zur Kampagne
Die Kombination aus TikTok Challenge, Ads und Influencern erforderte viel Abstimmung

Zielsetzung der gesamten Kampagne:
= Wir wollten UGC generieren + Viralitat erreichen mit Hilfe der #cosmicfail-Challenge passend zur ZG
auf das Produkt aufmerksam machen

= Passende Ads auf den verschiedenen Kanélen sollten TikTok erganzen und sollten Traffic & Leads auf
die Landingpage bringen

= Die Reichweite der Kampagne sollte so gepushed werden, dass die junge ZG maoglichst breit
angesprochen werden kann — angeschoben durch den Einsatz von Influencern.
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TikTok als erster Test — mit grof3en Ansprtchen

Von Langeweile keine Spuir....
= Wir scouteten und brieften wir > 50 Influencer
= Checkten > zahlreiche TikTok Videos
= Produzierten Ads aus den Videos

= Bauten die Customer Journey mit dem Content
entsprechend weiter aus

= Beantworteten wir quasi durchgehend Fragen zu PHV
= Betrieben wir Community Mgmt bei TikTok
= Starteten wir eine #cosmicfail — Challenge — checkten

auch hier die Videos und kommentierten diese
entsprechend

© Generali Deutschland AG
C3 — Vertraulich
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#Cosmicfail — Privathaftpflicht Ads

DER GRUSSTE FAIL?

TikTok

Hashtag-Challenge

CREATORS .COSMOSDIREKT.DE COSMOSDIREKT.DE

Privat- LEARN MORE Privat-Haftpflicht ab 1,61€"

Haftpflichtversicherung... monatlich

M #cosmicfail

ufrufe

Letztens bei
Lillyfee

#cosmicfall
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#cosmicfail — Von der Idee zur Kampagne
Die Kombination aus TikTok Challenge, Ads und Influencern war erfolgreich

= Mit der entsprechenden TikTok Seite, der Hashtag- Startseite CosmosDirekt
Challenge
und den Influencern alleine ist es nicht getan — auch die
Landingpage wurde entsprechend angepasst

Artikel auf CosmosCreators-
Blog

FAIL

SICHERE DE!NE FAILS UHER UNSEHE PRIVAT-

= Hier haben wir im Look & Feel der Kampagne
weitererzahlt

#COSMICFAIL:
d i PLEITEN, MIC
Q PECH UND cos
: FIESE PANNEN A I L

&

“SHIT HAPPENS" d‘

ez ergtener b et e > -

KEIN PROBLEM MIT UNSERER PRIVAT-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

.?ﬁ'
ESpfa )N
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Erfolge der Kampagne
Da kann man nicht meckern...

1 Milliarde Views (+1191%) auf TikTok

#2 TikTok-Kampagne in 2020 (DE)

#1 TikTok-Kampagne mit den meisten Influencern - All-Time (DE)

234.000 hochgeladene Videos im Rahmen der TikTok-Challenge

7,4 Mio Reach TikTok-Influencer (+46%)

i)
ESEIm N
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Nach der Kampagne ist vor der Kampagne — Learnings und Ausblick
Die Contentproduktion fur TikTok wird zuktinftig eine grof3ere Rolle einnehmen

= Die generierten (internen) Learnings Uber Ads und Performance werden in Zukunft auf die weiteren
Kampagnen adaptiert werden.

= TikTok Content wird zuktnftig bei der Gbergreifenden Kampagnenplanung eine gré3ere Rolle spielen.
= Die Contentsaulen fir TikTok werden aktuell von uns definiert und auch hier werden wir die Learnings

aus der Vergangenheit mit neuen Ideen und Tests kombinieren.
Nur so kdnnen wir feststellen, was fir unsere ZG und Community wirklich relevant ist.

In der Zwischenzeit haben wir....

LT=
_ ESrfe )N
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Design for Good — Start der Design Challenge mit nachhaltiger Mode
CosmosDirekt X PHYNE

Idee:

= Produktion einer streng limitierten nachhaltigen Modekollektion mit Interpretationen des "Schiitze, was
du liebst."-Logos von den Gewinnern

= Junge Talente enabeln und eine Mdglichkeit geben sich kreativ fur etwas Gutes einzusetzen
= Die Gewinner der Challenge erhalten jeweils 1.000€ fur ihre Kreation

= Der Gewinn aus dem Verkauf wird zu 100% gespendet fir ein Projekt nach Wahl der Creator

Wer kann teilnehmen?

» Jeder Creator: egal ob Design-Student oder nicht, jeder kann mitmachen und seine Kreativitat unter
Beweis stellen

=
_ ESpfa )N
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Design for Good — Design Challenge mit nachhaltiger Mode
CosmosDirekt X PHYNE

CREATE DEINE EIGENE
NACHHALTIGE
MODEKOLLEKTION.

SCHUTZE WAS DU LIEBST
Design Challenge by CosmosDirekt x PHYNE

x PHYNE

SCHUTZE )
WAS DU
\ LIEBST.
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Ongoing Optimierung aus Insights — fur SoMe unerlasslich
Kontinuierliches Reporting als Grundlage fur weitere Planungen s e s

I 66.9K Engagsment

Digitalisierung durch datengetriebenes Arbeiten:

= Monitoring von Erwdhnungen und das tGiberwachen von potenziellen
Risiken dank vielfaltiger Analysen erleichtern effektives Community
Management

= Wettbewerbsbeobachtung und Vergleichen von Marken und rach P
Kampagnen bringen Learnings fur die zukinftigen Kampagnenplanung

= Detaillierte Analyse der Kanéle zur kontinuierlichen Entwicklung

= Fundierte Analyse von bestimmten Themen ermdglicht
vorab passgenauen Content und Kampagnenplanung

= Optimierung wahrend der Kampagnen durch Monitoring des Sentiments
und der diskutierten Themen

= Einrichtung von individuellen Dashboards, Reports und Alerts fur
effektives Arbeiten innerhalb des Teams.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Kontakte:
Eva Herzog: eva.herzog@generali.com
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