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52%
der Versicherungsbeiträge im Neugeschäft 2020

von CosmosDirekt

wurden von 

Machine Learning-Modellen

gesteuert.

Basis: Annual Premium Equivalent (APE) der in 2020 neu zugegangenen Versicherungsverträge
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Impact von Analytics & AI bei CosmosDirekt basiert auf Vielzahl von Use Cases –
entlang der gesamten Wertschöpfungskette.
Auswahl Use Cases

2

Lean Analytics & AI / 06.05.2021 / Benedikt Kahmen, Advanced Customer Analytics

Marketing

Vertrieb

Produkt

Pricing

Service

Ops

Schaden

Leistung

Marketing Mix Model

Multi-Channel 

Attribution

SEA: Predictive

Budget Allocation

Next Best Offer

Market Pricing

Dynamic Pricing

Price Perception Optimization

Adaptive Routing

Retention

Contract/Customer Lifetime Value

Info Extraction

Sentiment/NPS linkage
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Datengetriebene Use Cases sind explorativ und riskant.
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Beim typischen Use Case generieren die Datenbeschaffung und –vorbereitung den größten Teil der 
Aufwände.
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10%-15% ≤5%≤5%70%-80%

Data hunting & wrangling Modelling Integration
Communi-

cation

Können wir

aus den Daten

Erkenntnisse

gewinnen?

Sind diese

Erkenntnisse

wertvoll?
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Dies kreiert 2 besondere Arten von Risiken für Use Cases im Bereich Analytics & AI.
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70%-80% ≤5%≤5% 10%-15%

Data hunting & wrangling Modelling Integration
Communi-

cation

“fail too slowly” “fail too late”
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Datengetriebene Use Cases sind explorativ und riskant.

Datengetriebene Use Cases sind wie junge Start-Ups.
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„Lean Analytics & AI“ behandelt Analytics & AI-Use Cases wie junge Start-Ups in einem Accelerator
Vorgehensmodell
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iterate

iterate

SCOUT

Use Cases identifizieren

Reproducible Example

(Reprex)

INCUBATE

Minimum valuable

pipeline (MVP)

SCALE

Use Cases in Batches 

validieren

Use Cases in Produkte, 

Prozesse und Systeme 

integrieren

RUN

Exponentielles 

Nutzenwachstum

Use Cases kontinuierlich 

monitoren und trainieren

Lineares 

Nutzenwachstum
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Scouting beschleunigt die Validierung von Use Cases.
Scout
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Marketing

Vertrieb

Produkt

Pricing

Service

Ops

Schaden

Leistung

Business & Strategy Pull

• Bereiche definieren unterschiedliche Use-Case-Cluster entlang Wertschöpfungskette

• Im Scouting werden Cluster anhand notwendiger Daten, Technologien und Skills in 

testbare Use Cases geschnitten

• Definition Use Cases erfordert differenziertes Business Understanding für den jeweiligen 

Bereich beim A&AI-Team

Technology Push

• A&AI-Technologien können entlang Wertschöpfungskette neue Use Cases ermöglichen

• Im Scouting wird dieser Lösungsraum anhand von Best Practices und transferierbaren Use 

Cases aufgespannt

• Entlang Wertschöpfungskette unterschiedliche A&AI-Capabilities relevant –

breit aufgestelltes Team für umfassendes Scouting erforderlich
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In der Inkubations-Phase versuchen wir, mit minimalem Aufwand Nutzen nachzuweisen.
Incubate
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ErgebnisBacklog

Lifetime Value

Marketing Mix Model

Retention

Pricing

Routing

Next best offer

…

illustrativ
Batch Parallel-Sprints

1-2 Sprints à 2 Wochen

ScaleUse Case 1 Use Case 1

IterateUse Case 2 Use Case 2

QuitUse Case 3 Use Case 3
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In der Skalierungs-Phase soll exponentielles Nutzenwachstum entstehen –
sonst kehrt der Use Case in die Inkubations-Phase zurück.

Scale
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Impact-Schwelle

Scalable model
Besseres Modell = 

mehr Impact

Integration
in Produkte, Prozesse, Systeme

Automation
Monitoring, Insight, Update

Iterationen

A&AI Sprint-Team

x-funktionaler Support FB/IT

Quality

Gate
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Monitoring and Retraining im Betrieb erfordern Automatisierung, um Arbeit an den nächsten Use 
Cases zu ermöglichen

Run
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Kumulativer Invest in

A&AI-Capabilities

K
u

m
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r 
Im
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a
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t

Use Case

SCALE

A&AI Sprint-Team A&AI Sprint-Team

Iterationen

RUN
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Generali Deutschland AG

benedikt.kahmen@generali.com

Head of Advanced Customer Analytics

Benedikt Kahmen
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