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Aus Versicherung wird Verbesserung
durch Prevention & Assistance

Tim Schmidt / Europ Assistance
Dr. Imke Vannahme / Generali Deutschland AG

© Generali Deutschland AG




Life Time Partner — die Strategie der Generali
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@ UNTERSTUTZT DURCH

DIE ENTWICKLUNG VON
PRODUKTEN, DIE SICH AN
KUNDENBEDURFNISSEN
AUSRICHTEN

DIE FAHIGKEIT DEN KUNDEN IN
DEN MITTELPUNKT ZU STELLEN

@ MIT DEM ZIEL

ALLE NEUEN PRODUKTE

MIT ASSISTANCE UND
SERVICES ZU KOMBINIEREN
UND IOT EINZUBEZIEHEN
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Der Kunde im Mittelpunkt

WE’RE

GENERALI

© Generali Deutschland AG

ALL ABOUTYOU

Mit Pravention und Assistance Schaden
verhindern oder die Folgen eines Schadens
mildern

Im Kontakt mit unserem Kunden bleiben und
wissen, was ihm am Herzen liegt

Unsere Angebote so weiterentwickeln, dass
der Kunde die Beziehung zu uns schéatzt und
nutzt
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Pravention & Assistance fur alle Lebensbereiche aus einer Hand

Ihre Mitarbeiter bekommen

einfach und sicher Zugang

zu allen Programmen:

Anmeldung Uber das GHS-

Portal — rund um die Uhr, von SPEZIALISTEN SPREGHSTUNDE HEALTH SOLUTIONS

uberall.

Live healthier
everyday and get
rewarded!

Apply today and gt
‘Apple Watch for 0€

Sie erreichen lhre Mitarbeiter

und Fuhrungskréfte erfolgreich

mit unseren erprobten -
Kommunikationskonzepten. [ sriaken nocken [l GUTE NAGH GESUNDE SEELE

Mobility & Living

O% - Hip & Senvees .
= 4

Assistance

AUTOMOTIVE

+ Vollautomatisierte Mobilitat &
Pannenhilfe europ

+ E-Bike/ Fahrrad-Assistance

CONCIERGE « Telematik-Losungen assistance

REISE R
« B2C Concierge Services X 90M live we core
+« CRMund « Reiseversicherungen

+ Reise-Assistance

LSS r « Medizinische Rickholung
YOU LIVE,

5. §

SENIOREN HAUS UND FAMILIE
.3 + Pflege-Assistance WE CARE + Hausgerate-Assistance
- + Notfall-Management + Familien-Assistance
+ Rehab Services @ home + Haus-Notfall
+ Plattform far + Connected Assistance fur
Pflegeleistungen Haus & Wohnung
\ — ) GESUNDHEIT
+ Telemedizin
+ Medizinische Assistance im CYBER
Ausland + IT Assistance g —
: Sefdlﬁlms_cl’iwe Zweitmeinung + Cyber-und Internetschutz A
« Unfallassistance
+ Data recove
© Generali Deutschland AG + Coaching fur chronisch Erkrankie v EP n)’ Q

und Reha-Management
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DIE DREI SCHRITTE

NEU: Apple Watch Vorteil

&€ WATCH

Bewusst machen
| y‘? ! ,Cg)/’ ‘

\’ v,

[ |°" d a kostenloser

Apotheken Gesundheitscheck

NEU: Vitality Challenge

jede Woche die Chance auf

e @ zalando amazonde
Spotify s

Belohnt werden Aktiv werden

Il

i , v

A
GARMIN. biszu 40%
6 Expedicr 40% &%\as biszu 160€

A S J

4 Viblity

amazonde bis zu 80€
o S




Mit den Produkten der Generali Health Solutions schneller yg@der gesund werden

Ihre Mitarbeiter bekommen
einfach und sicher Zugang
zu allen Programmen:
Anmeldung Uber das GHS-
Portal — rund um die Uhr, von
Uberall.

Sie erreichen Ihre Mitarbeiter
und Fahrungskrafte
erfolgreich mit unseren
erprobten
Kommunikationskonzepten.

y A

ZUGANG ZU
SPEZIALISTEN

VIDEO-
SPRECHSTUNDE
el

PROGRAMM
STARKER RUCKEN

- A
T

PROGRAMM
GESUNDE SEELE
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Mit Smart Home mehr Sicherheit zu Hause

informieren
Ratgeber

2. Klicken Sie im virtuellen
Infohaus

Kennen Sie alle Moglichkeiten, ihr Zuhause zu schiitzen?

Klicken Sie im virtuellen Infohaus. Sie erhalten Informationen rund um den Schutz Ihres Zuhauses.

Wir empfehlen Ihnen, das virtuelle infohaus auf einem Tablet ader PC zu nutzen.

© Generali Deutschland AG

sensibilisieren
Sicherheits-Check

£ GENERALI

In welcher Art von
Zuhause wohnen £Z GENERALI
Sie?

Bitte wahlen Sie aus. EI I SthU ng
Der Sicherheitscheck ersetzt
keine individuelle Beratung
Auf Basis |hrer Angaben kommt
unser Sicherheitscheck zu
wolgender Einstufung fur Ihr

Zuhause

Feuergefahr

Welche Bsicherung
Absicherung haben MEHR INFOS
Sie gegen
Wassergefahr?

R -

unterstltzen
Zugang zu Beratung

und Geraten

@ tink e}

Smart Home, das begeistert

&
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Mit Telematik das Fahrverhalten verbessern

-

10:03 9

Mittlerer Ring - Griinwalder Weg

Fahrten <

“Feldkirchen

November 26 Fahrten Zeitraum vom 10. Dez. 2019 bis 09. Dez. 2020:

Mittlerer Ring - Griinwalder Weg
28 November 2020 - 16:48 # Vaterstetten®
oNeuried

9
5 w Feldkirchen
Miinch ? n oNeubiberg /oGrasbrun
Sy = > Ottobrunn
Grafelfing umemachmo‘_x R

9 : Vaterstetten®
Planegg L5)9 Hohenbrunn
Zorneding,, aey _Grianwald oraufkirchen=o

70

Scorewert

o\
Unterhachin: ;-\‘ gOttobung
S Unterhachir - 7 .
& Kaen “aufkirchen ' Die Fahrt bestatigt Ihren aktuellen Scorewert.

~Srunwald, o

So wird bewertet
00:18:09 12.0km 39.81 km/h Durchschnitts
Ilhre Score-Entwicklung

Schauen Sie sich hier die Bewertung lhrer Fahrt an. Niitzliche
Neueste Anderungen

Tipps finden Sie im unteren Bereich
Lotte-Branz-StraBe - Mittlerer Ring
28 November 2020 - 16:22
Mittlerer Ring
erfohring® 16:48

Aschhelnys Etwas stark beschleunigt.
16:54 Langbiirgener StraBe

0
1. Sept.

Feldkirchen

@Karten Minche Perfektes Bremsen.
- 17:01 Oberweg
00:25:54 10.4km 24.10 km/h Durchschnittsgeschwindigkeit

Etwas stark beschleunigt.

Echinger StraBe - Helene-Wessel-Bogen 17:02 Tegernseer LandstraBe
28 November 2020 - 15:27
e E
Y, 2ising Erding,
Echingd Griinwalder Weg

l-:ucv\,-!wug[-‘vo
~UnterchleiBheim oMoosinn S - .

®

Fahrten

AR P

® ) (e

Fahrten

© Generali Deutschland AG
Daimler Lernreise - 05.05.2021 GENERAL




8

Mit neuen Assistance Produktentwicklungen Losungen auf sich stark wandelnde Kundenbeddirfnisse

finden, um die Kundenbindung zu intensivieren...

Covid-19 als weiterer Ausloser Trends in nachhaltige Produkte zu tUbersetzen — Mafsgebliche Megatrends, die sich auf die
Produktentwicklung von Assistance auswirken

5 robuste Megatrends:

Sicherheit Konnektivitat Silver Society
Die Briicken in die Zukunft SZENARIO1
Totale Isolation
3 treibende Megatrends: _I_

Die Change-Motoren der Zukunft

4 ambivalente Megatrends:
'Die Sprungbretter zurlnnovation

SZENARIO 3 —

Neo-Tribes Mobilitét Gesundheit Globalisierung

s - @0
|

Neue Assistance Produkte
zum Go Live in 2021

Individualisierung

@ Sicherheit
Silver Society o
/ “ﬂektivité\ Neo-Okologie

F—_—— = SZENARIO 4

SZENARIO 2 Globalisierung Adaption i
System-Crash =
Wissenskultur
Mobilitat

Gender Shift Urbanisierung

Quelle: Zukunftsinstitut, FAS Research
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