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Der Schlissel = Gute Mitarbeiter

PERI

Trainer fur jede
Market Unit

..... ‘'S
R B
: : Durchdringung
o aller
................. I F .
: : Market Units
............................ R (o S—
L.

Lean Prinzipen beruhen auf
Grundwerte und Fahigkeiten J

der Menschen

Nur mit dem richtigen Trainer ,
gelingt die Integration

der Lean Strategie in der Gruppe




Qualifizierung der ,,Guten Mitarbeiter*

PERI

Lean Grundlagen Workshop
Kernprozesse erarbeiten
Projektdokumentation erstellen

?

Prozessmessung * Moderationstraining durchfiihren

Qualitatskriterien ermitteln * Veranderungskompetenz

Steuerungskonzept erstellen + Feedback geben




PERI

Qualifizierung nach einer Standardvorgehensweise = nach TWI

+ 1940: Entwicklung des Training Within_Industry Programms zur Steigerung der Ristungsproduktion wahrend des zweiten

Weltkriegs in den USA
+ 1950: Erstmalige Anwendung der Methodik bei Toyota. Seitdem fester Bestandteil der Ausbildung weltweit.

* Vier Bausteine: Job Instruction, Job Methode, Job Relation, Union Job Relations

— Vier-Stufen-Model nach der Job Instruction Methode

Nachbereitung (Wissen stabilisieren /Coaching)
Trainee die Aufgaben ausfihren lassen (Rollenwechsel)

Die Aufgabe vorstellen & Durchfliihren (vormachen)

Trainee Vorbereiten




Der Standard

V| er'Sthen 'UnterWEi Su ng nach der Job-Instruction-Methode

1  Trainee vorbereiten

+ Die Bezeichnung der Aufgabe nennen

» Vorkenntnisse ermitteln

* Interesse des Trainee am Erlernen der Aufgabe wecken
» Trainee ,hungrig“ auf die Aufgabe machen

Die Aufgabe vorstellen & Durchfiihren (vormachen)

* Trainee begleitet Trainer & hospitiert

+ Jeden wichtigen Schritt einzeln mit Worten und Gesten beschreiben, vorfiihren und
Schlisselpunkte erlautern. (lernen lassen)

» Eine klare, vollstandige und geduldige Anleitung geben

» Trainee nur mit so viel Lernstoff konfrontieren, wie er je Trainingstag aufnehmen kann

3 ) Trainee die Aufgabe ausfiihren lassen (Rollenwechsel)

+ Dem Trainee einzelne Schritte ausfiihren lassen und im Anschluss tber Feedback
arbeiten

+ Steigerung der Inhalte je Trainingswoche

» Wichtigste Schritte verdeutlichen & Schlisselelemente erklaren.

* Trainee die Aufgabe durchfiihren und ihn dabei die Griinde fur die Schlisselpunkte
erklaren lassen.

» Aufgabe wiederholen lassen, bis der Trainer sieht, dass der Trainee die Aufgabe
verstanden hat.

4 Nachbereitung (Wissen stabilisieren/ Coaching)

« Ubertragen der neuen Aufgabe an den Trainee/ Begleiten & Coaching
» Abschlussfeedback hinsichtlich der Entwicklung (Starken/ Schwéachen)
* Trainee zu Fragen ermuntern, wenn Bedarf notwendig ist

+ Schrittweise das Coaching reduzieren

© Lean Excellence_ TWI Konzept zur Mitarbeiterqualifizierunigruckdatum: 15.08.2014

Tipps und Tricks zur Job-Instruction-Schulung

(1]

» Bestimmung des Schulungsbedarfs ( Grundlagen) und Erarbeitung eines Zeitplans
(Ermittlung der Vorkenntnisse )

» Vermittlung eines Grundwissens zum Thema (Grundlagen Workshop)

+ Sicherstellung, dass der Trainee ausreichend Ressourcen fiir die Qualifikation hat

+ Sicherstellung, dass die ,normale Arbeit* wahrend der Qualifikation von jemand
anderem erledigt wird, damit Sie nicht gestort werden.

* Dem Trainee ausreichend Selbstsicherheit geben

» Es werden keine Dinge als selbstverstandlich voraus gesetzt, d.h. es wird der Raum
fur lernen geschaffen. (Fragen stellen, Inhalte erlautern)

» Bewertung des Lernfortschrittes des Trainee

» Wiederholung des Arbeitsschrittes/ der Lernaufgabe, bis der Trainee sich sicher fihlt
und eigensténdig in der Lage ist dieses Wissen zu vermitteln

» Genaue Beobachtung, wie der Trainee sich verhalt und dieses Wissen teilt

(3]

» Machen Sie genaue Angaben, wenn Sie dem Trainee eine Aufgabe Ubertragen (Wie
viel, wann).

» Bewertung der Arbeit nach der Durchfiihrung

» Bewertung der angewandten Standards

» Wissen uberprufen mit tiefen Verstandnisfragen

» Trainee in seinem Tun starken und tber Feedack noch mégliche Potenziale mitgeben

Wenn der Trainee nichts gelernt hat,
hat der Trainer nichts vermittelt!

© Lean Partners Projekt Gesellschaft mbH&Co.KG Druckdatum: 15.08.2012
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Der Ablaufplan im Standard PERI

Phasen
A
| | |
I : I [ I | I
| | | | | | |
Phase 4 l l l : Kpl. Projektleigenstandig durchhjhren/ festigen
| | | l durch Fegdback an den Schifisselpunkten
| | | : | | |
| |
Phase 3 l I Mehrerg Bausteine eigensta:hdig planen & i | |
: : durchfiihren Begleitung dyrch Coach | | l
| | | I I | |
] - T 1 | | | |
Ph 2 I Einzelne Bausteine selbst durchfithren lassen, | [ | I
ase ! Bepleitung durch Coa¢h | | | |
| | | : : : :
. | | | |
Hospitiererh (Sehen : ! | | | |
Phase 1 & Beqe:iten) : : : : : :
| | | : | | :
| | | |
Phase 0 [ g™ | | | | | | |  Monate

»

1 Monat 2. Monat 3. Monat 4. Monat 5.Monat 6. Monat 7. Monat....

Die Zielsetzung ist es, den Trainee so zu motivieren & mit Wissen versorgen, dass dieser gerne lernt!




Projekttbersicht flr die Integration der Stufe 1 in CZ

Trainingsinhalte

PERI

Jan. | Febr.

| Méarz | Apr.

Mai

Juni

Training Tatigkeitsanalyse

Vertiefung Moderationsibungen

Lean-Grundlagen Workshop mit aktiven Part des

Trainees

08.05.2018 — 09.05.2018

I ] 29.05.2018 - 30.05.2018

25,04.2018,— 26.04.2018

Coaching- und Stabilisierungsphase

Moderationstraining am Board mit Trainer
und Boardverantwortlichen
Kick-Off und Start Shopfloor

09.04.2018I -11.0

| 18.04.2018 — 27.05.2018
4.2018

Moderationstraining am Board

Letzte Plausibilisierung des Steuerungskonzeptes

I
I 02.04.2016I3 - 04.04.201%

Steuerungskonzept plausibilisieren und diskutieren

Shopfloorboard Visualisierung
Projektdokumentation bearbeiten

21.03.2018 - 22.03.2018
1

Kontrolle & Auswertung Makigami
Erarbeitung Steuerungskonzept Shopfloorboard

L
Shopfloor Daten Generierung
07.03.2018 - 09.03.2018 I

Kontrolle, Go & See und Nacharbeit
Kernprozesserarbeitung
Vorstellung, Vorfiihren, Bearbeitung
Makigami

Qualitatskriterien & KPI‘s erarbeiten

19.02.2018 - 21.02.2018 |

| L~

Aufnahme Makigami

1 v 1 I

Ausarbeitung Steuerungskonzept

Kernprozesserarbeiten
Lean-Grundlagen Workshop

30

- I
.01.2018 - 31.01.2018

| |
1 v 1

Ausarbeiten Kernprozesse

A A

Starttermin
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1. Workshop
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|
|
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1. Training 2. Training
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in Jesenice

3. Workshop
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5. Workshop
in Jesenice




Der Kern in der Qualifizierung = Leitfaden
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Projektsteueurng Lean Excellence
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Qualifizierung im Live Projekt = Reflektion & Wissen festigen PERI

Leitfaden fiir den Coach Aktueller Stand Multiplikator Reifegrad Einschatzung Coach
\ A \

Vier-Stufen-Unterweisung nach der Job-Instruction-Methode Excellence Modell TTT Lebensebene Beschreibung Beispiel MaRnahme des Coaches

Prisentation Uberleben, durchsetzen, Zeit,
1  Trainee vorbereiten L - "
Kenntnisstand | Druck, Aggression, Kérper,

Thema Unterpunkte Kommentare
M V h hren kénnen 1 |Existenz / Raum Gesundheit, Natur, Geld,

* Die Bezeichnung der Aufgabe nennen. Ui g, Kraft,

. _ Lean Grundlagen Workshop planen “ rsprung, Kratt,
» Vorkenntnisse ermitteln. Lean Grundbedurfnisse
* Interesse des Trainee am Erlernen der Aufgabe wecken. GW":L:‘GE" Lean Grundlagen Workshop durchfuhren 8 isii ist nun wichtig, 2 weitere LGWS durchfiihren
. : - Workshop -

Trainee ,hungrig” auf die Aufgabe machen Dokumentation erstellen, verteilen, ablegen 9 P abgelegt? Recht - Unrecht, Schuldgefilhle,

Heimat, dazugehdren, Besitz,

) B - Was sind Ihre zu verantwortenden Kernprozesse? Systeme [ Gemeinschaft/ |Eigentum, Herdenbewusstsein,
2 | Die Aufgabe vorstellen & Durchfiihren (vormachen) Kernprozess 3 - Liste "Was macht ihr lles?” wenn keine Antwort kommt 2| ordnung Familie, Sicherheit, Struktur

- Prozess, der auf dem Board visualisiert wird Orientierung, kollektive

Identitét
= Trainee begleitet Trainer & hospitiert Pilotbereich ) ) g Herausforderung, tun, machen,
+ Jeden wichtigen Schritt einzeln mit Worten und Gesten beschreiben, fixiert  |PuPPOTE @ - Prozesse, die an den Kernprozess angegliedert werden Managementsebene,
vorfihren und Schlasselpunkte erlautern. (lernen lassen) Individualitar,
* Eine klare, vollsténdige und geduldige Anleitung geben 3 |Macht / Ziele / Erfolg Selbstverwirklichung, Power,

- Organisation des Fachbereichs, weitere Abteilungen etc
- Zuordnung meines Bereichs, Schnittstellen

* Trainee nur mit so viel Lernstoff konfrontieren, wie er je Trainingstag
aufnehmen kann

Speed, Verantwortung, Ich-
bezogen, Projektmanagement,

lnnovarion

Organisation 4

miteinander, Du bist’s,
i ) ~ Ist Zustand 6 - Review bei alten Projekten > Feedback bis 13.11 = Harmonie, Anerkennung,
3 | Trainee die Aufgabe ausfiihren lassen [Rollenwechsel) = Wertschatzung, Keoperation,
2 | 4 |Herzensbedirfnisse Freiheit, Verstehen, Beziehung,
* Dem Trainee einzelne Schritte ausfihren lassen und im Anschluss iiber " ‘ § Partnerschaft, Liebe,
Feedback arbeiten .Proxf?s Soll Zustand 6 ) Hespmeren‘bew AST ) z Bedingungslosigkeit,
N . - visualisiert - Nachsehen in Pdoku’s @ - N -
= Steigerung der Inhalte je Trainingswoche w Willkommen Win-Win-
T N ~ - ) w eigene Aufgaben erkennen,

* Wichtigste Schritte verdeutlichen & Schlusselelemente erklaren. E Lebenspian folgen, sein statt
* Trainee die Aufgabe durchfihren und ihn dabei die Grunde fur die - Digitale Abbildung des Prozesses (vorerst 80%) E cun, Fihrungskraft sein, Coach
S - Prozess visuell 8 - Workflow, Arbeitsinhalte je Workflowschritt 2 g E g

Schlusselpunkte erkldren lassen. i izit i i
D_ . . . . - Wie machen wir das? (manuell, Stapler, Excel etc.) E 5 |Sein / Authentizitdt sein, authentische
* Aufgabe wiederholen lassen, bis der Trainer sieht, dass der Trainee die = Kommunikation, meinen
Aufgabe verstanden hat. . Erarbeitung der Steuerung am Shopfloorboard plus visuelle Abbildung am Board Beitrag leisten, stimmig,
Board visuell 6 - Befiillung mit aktuellen Datensitzen krear
4 | Nachbereitung (Wissen stabilisieren/ Coaching} - Erstellung der KPI o )
Weisheit, Integration,
Intuition / Vision / Inspiration,
. " - - Prozess w ntuition / Vision - o
Ubertragen der neue_n Afufgej be an den Tr.alnee;’ Begle\ten & Coelchmg Training, Moderationy Einarbeitung a H Erkennen GesetzmaBigkeiten, Prinzipien,
* Abschlussfeedback hinsichtlich der Entwicklung (Stérken/ Schwéchen) messbar b das Gesamte, Teil des
* Trainee zu Fragen ermuntern, wenn Bedarf notwendig ist E Gesamten sein
= Schrittweise das Coaching reduzieren F
Start messen 2 2
&
B Lean Exeellence_ TWI Karizept 2 Mitarbeiterquslifiierung Druekelstum: 15.08.201 g gefilhrt sein durch Héheres,

Trainer = Wissen vermitteln = Trainee = lernen wollen
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Der Praxistest



Thank you for your attention. PERI
Are there any questions?




Ablauf der Ausbildung (Rahmenbedingungen) PERI

m Das Train the Trainer Konzept erfolgt nach der TWI Methodik /Training Within Industrie

m Diese stammt aus der Kriegszeit und wurde verwendet um Wissen moglichst schnell &
effizient zu vermitteln.

m Der Ablauf ist in 4 Stufen eingeteilt, die alle durchlaufen werden mussen

m  Der Trainer hilft dabei gezielt die wichtigsten Punkte & Schliisselelemente zu lehren &
zur Routine werden zu lassen.

m Diese Ausbildung findet im 1:1 statt (Trainer & Trainee)
Innerhalb von 6-9 0d.12 Monaten werden gezielt Schwerpunkte vermittelt

Der Trainee sitzt & arbeitet dabei im gleichen Biro mit dem Trainee, weil eine sehr enge
Kommunikation & Arbeitsnahe notwendig ist

Die Zielsetzug liegt in der Wissensvermittlung durch Schaffung klarer Rahmenbedingungen




Rollen PERI

m Coaches
m  Durchfihrung der Lean Projekte gemal} BICS & Lean Excellence Modell
m  Qualifizierung des zugeordneten Trainees in er Anwendung (Train the Trainer Konzept)
m Vorbereitung auf den Schwerpunkt Bereich durch FK Lean & FK des Fachbereiches

m Trainees
m  Durchlauf des Train the Trainer Programmes anhand der eingeteilten Projekte des Coaches
m Erlernen der PERI Lean Struktur/ Prinzipien/ Methoden & Vorgehensweise in der Anwendung
m  Vorbereitung auf die Coach Rolle & Funktion

Trainer = Wissen vermitteln = Trainee = lernen wollen




