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Wir gehen es bereits falsch an, wenn ….



Wir brauchen keine Veränderung, da wir gut 

sind und dies wissen 

Naja, es läuft nicht alles gut  wir schauen 

uns das mal an

Bei dynamischen Teams stellt sich die Frage 

nicht …  Die sind Veränderung pur

Veränderung beeinflussen…



Die Schockphase| Speziell beim Start  Grad der Veränderung ist oft gering

Intensität

Schock 

 Oh Gott Transparenz

 Was Shopfloor?

 KPI zur Steuerung?

 Verbesserungen 

durchführen 

Ängste nehmen 

Das Warum, wer 

wo, wie & wann 

klären



Die Verneinungsphase| Durch die Prozessmessung Fakten schaffen & das Team mitnehmen

Intensität

Schock 

Verneinung 

 Wir sind doch gut

 Geht bei uns nicht

 Haben wir alles schon 

Die Prozess-

messungen 

schaffen Klarheit



Die Verneinungsphase| Durch die Prozessmessung Fakten schaffen & das Team mitnehmen

Intensität

Schock 

Verneinung 

 Wir sind doch gut

 Geht bei uns nicht

 Haben wir alles schon 

Die Prozess-

messungen 

schaffen Klarheit



Die Widerstandsphase| Jetzt ist der Profi Coach gefragt

Intensität

Schock 

Verneinung 

Widerstand 

 Gefährlichster Punkt

 Viele Gespräche 

führen

 Vertrauen schaffen 

Wiederstand durch 

Bsp. entkräften. 

Prozessmessung 

nutzen



Die Ausprobieren/ Versuchen Phase| Start planen  Coaching in den Erfolgsfaktoren 

Intensität

Schock 

Verneinung 

Widerstand 

Erkenntnis-

phase

 Vorteile der neuen 

Arbeitsweise vertiefen

 Vorteile visualisieren 

 Komplexes einfach 

machen

Jetzt gezielt lenken

& integrieren



Commitment zur Sache | Routine entwickelt sich, Akzeptanz entsteht 

Intensität

Schock 

Verneinung 

Widerstand Anpassen/ 

Ausprobieren 

Erkenntnis-

phase

 Erleben lassen, 

Coaching (Plan)

 Pragmatisch, einfach, 

Wirksam

Viel Zeit vor Ort 

verbringen 

Reifegrad erkennen 



Geschwindigkeit vs. Reifegrad in der Organisation 

Gute Ergebnisse

Gute Prozesse

Gute Mitarbeiter
(Fähig x Motiviert)

Gute Führung

Fokus den wir fordern 
wollen:
- Entwicklung der 

Mitarbeiter
- Rahmenbedingungen 

für intrinsische 
Motivation

- Denk- und 
Verhaltensweisen 

- Werte & 
Arbeitsweisen 
vermitteln



Die Erkenntnisphase | Standard stabilisieren 

Intensität

Schock 

Verneinung 

Widerstand Anpassen/ 

Ausprobieren 

Erkenntnis-

phase

 Nun entscheidet sich 

alles!  Lob an 

richtiger Stelle 

 Kollektiv coachen 

 Abschluß planen

Selbstdisziplin 

kommt nun zum 

tragen, oder nicht!



Die Eigendynamik |Die Organisation braucht Ziele  Synchronisierung 

Intensität

Zeitachse

Schock 

Verneinung 

Widerstand Anpassen/ 

Ausprobieren 

Erkenntnis-

phase
Commitment

Eigendynamik

 Routinen sind stabil

 Die Organisation 

möchte nicht mehr 

zurück

Loslassen, nächster 

Entwicklungsschritt 

planen  Ziele 

geben 



Wesentliches…

Bereiten Sie sich gut vor 

Lean ist kein Projekt 

Es wird nicht einfach, Sie 

brauchen ein gutes Team 

Begeisterung wird durch Erfahrungen 

erzeugt; Erlebnisse schaffen Motivation

Nutzen Sie die erste Chance und schaffen Sie den Pull 



Herzlichen Dank.

Gibt es Fragen?


