Digitalisierung in HR-Prozessen und —instrumenten

Boris Worter
VP Global HR Centre of Expertise

Lernreise | 4.0

03. and 04. Februar 2021 - ’. , T Y




Wir leben in einer Zeit, in der eine kleine Idee alles verdandern kann.

Boris Worter

Ganze Markte werden durch Digitalisierung umgewalzt,

Unternehmen entstehen aus dem Nichts oder gehen unter.

Digitalisierung
verdandert
unsere Welt

Lernreise Industrie 4.0

Anforderungen
an Mitarbeiter
und HR @ndern

sich immer
schneller!
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HR Excellence | #makeHRbetter

Digital Employee Journey

Die Employee Journey definiert die
einzelnen Etappen und Touchpoints, die
ein Mitarbeiter im Unternehmen durchlauft.

Beginnend von der Kennenlernphase,
tiber den Recruiting Prozess, das
Onboarding sowie die berufliche
Weiterentwicklung und Zusammenarbeit
bis hin zum Austritt.

Jeder dieser Touchpoints beeinflusst,
wie der Mitarbeiter HR und damit auch in
Teilen das Unternehmen wahrnimmt, mit
entsprechender Wirkung nach Auf3en.

Wir bedienen uns dem Modell-Ansatz der
Employee Journey, um ganzheitliche,
systematische HR Produkte und Leistungen
nutzerzentriert zu entwickeln und
kontinuierlich hinsichtlich der Kunden-
zufriedenheit zu messen.
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Staying in louch with Festo

1 still stay in touch with Festo asan
- el "-iduimp'enférie'h_i-ivig
‘possibilities:

Leaving Festo

| igave Festn because | will to take on &
mnew chalienge outside of Festo arbecause

1 = retiring.

Working at Festo
1 bring in my knowledge,
engagement and creativity

My first days at Festo
| officially start at Festoznd
will be individuslly trained.

Wanting to werk for Festo
I 'want to be part of the Festo family
and thersfore apply for a job atFesto.

Getting to know Festo
1 get to know Festo for the first
time znd understand what the
company stands for.
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FESTO

PeopleExcellence | Digitalisierte Prozesse fiir Performance Management und Mitarbeiter-Entwicklung

Boris Worter

Lernreise Industrie 4.0

November

Kontinuier-
liches Review,
Feedback und
Entwicklung

e
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Kontinuierlicher Dialog zwischen
Fiihrungskraft und Mitarbeiter

Zielvereinbarung,
Kompetenzbewertung &

Potentialeinschatzung digital, global
harmonisiert

Entwicklungsplan zur
Karriereentwicklung

Mitarbeiterprofil - das eigene digitale
Profil

Dashboards & Reporting -
tagesaktuell
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PeopleExcellence | Digitalisierte Prozesse fiir Performance Management und Mitarbeiter-Entwicklung
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Reviews  Team Overview

Back to: Inbox

8 Actions (DHistory & [i

2020 Objectives and Competences for Simon Vega_ PM
20 e v0 #1 =0s0 20v0

< Simon Vega_ PM expectations
Oversll Scare Incomplete Items Outof 73 Supporting Gap Analysis

Fiihrungskrafte und Mitarbeiter sprechen |-
gemeinsam in einem digitalen Formular
Uber Ziele und Kompetenzanforderungen

als Grundlage fiir die jahrliche
Leistungsbeurteilung.

Employee Information  Introduction  Individual & Collaborative Objectives ~ Core and Leadership Competences  Functional Competences ~ More «

Route Map

Work on form 3 i Sign form 1 i Completed ~

Feedback Calibration
¢ Actions

and Competences

@ Agreement on Objectives ) @ Continuous Review and 7] 3 Final Reviewand Employee Signature (] Compteted [i]

Ziele Kompetenzen (IPS) Performance — Bewertung

01 Decide and Be Accountable * Individual Performance Score (IPS) @

Individual Objective Definition: Makes consequent and timely decisions. Stands up for own decisions and actions.

test # 01 Decide and Be Accountable Behaviour Statements 1.0 - Does not meet expectations
test 1 Making decisions (Shaping) g’-g - :[amtallv meellstsxpe=‘a‘l°ns
.0 - Meets expectations
. 4.0 - Exceeds expectations
* Manager Rating @ 3 Showing courage in action and communication (Shaping) 5.0 - Significantly exceeds expectations

2 Taking responsibility and ownership (Shaping)

46% v * Manager Rating @ test
QOO OO Exceeds expecations

Toni Testhead's Public Comment

Toni Testhead's Public Comment
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FESTO

PeopleExcellence | Digitalisierte Prozesse fiir Performance Management und Mitarbeiter-Entwicklung

Daten und Verteilungen auf einen Blick

FESTO —

Dashboards

Obiective and Competences Forms Status 2020 Obiective and Competences Forms Status 2021

Completed

- Agreement on Objectives.
Employes Signature

Continuous Review and Fee. L Agreement on Objectives an.

Individual Performance Scores 2019

Performance Verteilung im eigenen Bereich

2
20
| I
10
5 -
o -
2 3 4 5

Individual Performance Score 2020 Obijective Status by Category 2020 Obiective Status by Category 2021

50 10

0
Collaborafive Objective. Individual Obioctive
0 — [ Behind Track Completed o
on Track

Not Started

Collaborative Objoctive. Individual Objoctiva

Potential Form Status 2021 Potential Rating Distribution 2021

1000

-
N
s —_—
- , —

. N
Evaluate Potential | N B

= Performance und Potentialeinschatzung finden im
Performance und Entwicklungskompass zusammen

direkte Einsehen mitarbeiterspezifischer Daten

=  SucessFactors zeigt das Team im Uberblick und erméglicht das

<}
2
H
H
2

POTENTIAL

Calibration Comments
Mo Records Faund

Potential Ratings

P
010112019, 311273050

o

. S| Pia Schmidt_DE10
Gomplaint Harding Speciaiet DEID
B
@ in Posiéon

hows the described behaviour, 4.

Frequently si
010112018, 3171272018

Individual Performance Scores
Exceeds expectations, 4.0
oLoLZ019, 31127019

Meets expectations, 3.0
2016

Functional Area Perspective
Functional Area: Production
Functional Area: Strategy Development.

Functional Area: Sales

Languages
Mo Records Faung

Geographic Mobility
No Records Faund

x
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PeopleExcellence | Digitalisierte Prozesse fiir Performance Management und Mitarbeiter-Entwicklung

Boris Worter

FESTO -crenren-

Displaying 1-8 of 9 Development Goals

Development Goal

# Development Goal Success Criteria
Thomas should deepen his product and sales knowledge
also from an international point of view

1.1 Deepen Product Knowledge edit

Which competence does this development goal support?:

Leamning Activities

Activity Name
Organization of customer visits to Hannover Fair

Peer Coaching with product management colleague

Lernreise industrie 4.0

Start Date Due Date

01/01/2018 31/12/2018

Type
Learning off the job (10%)

Learning near the job (20%)

Status.

Behind

Status
On Track

Not Started

View Next 1 Development Goals >

Purpose

Develop in current position

+ Add Leaming Activity

Action

Erstellt: 3.2.2021

Action

Flihrungskrafte und Mitarbeiter dokumentieren
gemeinsam ndchste Entwicklungsschritte im
digitalen Entwicklungsplan.




FESTO

Die Veranderung von Anforderungen stellt Unternehmen vor neue Herausforderungen

Heutige Berufe und Anforderungen Zukiinftige Berufe und Anforderungen

Neue Anforderungen an Lernen in Unternehmen

s EDV
Prazision
Robotics

Mechanik Data

: Flexibilitat, Science
Elektrik Agilitat

v
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FESTO

Lernstrategie | Lernen im Dreiklang

Fordern einer Lernkultur, in der
Lernen essentieller Bestandteil
des Arbeitsalltages ist

Mitarbeiter | Fiihrungskraft | Organisation

L erninfras

Systeme | Prozesse | Lernrdume Lerninhalte | Lernformate

Schaffen eines attraktiven und
leistungsstarken Lernportfolio

Anbieten einer effektiven und
effizienten Lerninfrastruktur

Boris Worter Lernreise Industrie 4.0 Erstellt: 3.2.2021 9



FESTO

Lernstrategie | New Learning @ Festo

Lerninfrastruktur

Anbieten einer effektiven und
effizienten Lerninfrastruktur fir
Online und Prasenzlernen.

Schaffen eines attraktiven und leistungsstarken
Lernportfolios aus Unternehmensperspektive
(Kompetenzen & Corporate Strategy) und
Mitarbeiterperspektive (individuell
selbstgesteuert)

o

NewLearning@Festo

Lernen und Arbeiten verschmelzen

Online Lernern wird ,,New Normal*

Lernen ist essentiell fiir das Erreichen der Unternehmensziele
Lernen ist der Enabler fiir den weltweiten ,,Capability Shift*
Mitarbeitergesteuertes job-spezifisches Lernern wird fester
Bestandteil des Arbeitsalltages

Boris Worter Lernreise Industrie 4.0 Erstellt: 3.2.2021 10



FESTO
Wieso brauchen wir New Learning @ Festo?

* Kompetenzliicken miissen immer schneller geschlossen werden.

* Arbeiten und Lernen muss so miteinander verschmelzen, dass ein optimales Ergebnis

Pu rpose beim Aufbau und Anwenden der Kompetenzen erreicht werden kann.

* Lernen muss sowohl unternehmensgesteuert als auch mitarbeitergesteuert
stattfinden.

* Investment in den massiven Ausbau des Lernangebotes mit hoch
qualitativen Standard Online Trainings fiir alle Mitarbeiter (Buy) und in die

Process Entwicklung von Festo-spezifischen Expertentrainings (Make).

» Reduktion des offenen Prasenzseminarangebotes durch Ersetzen /
Kombinieren mit Online Modulen. (Blended Learning).

P ff - Mitarbeiter mit den richtigen Kompetenzen und einer hohen
ayo Lernfahigkeit, die auch zukiinftig in der Lage sind neue

Anforderungen pro-aktiv meistern zu kénnen.

Boris Worter Lernreise Industrie 4.0 Erstellt: 3.2.2021 11



FESTO

Zoom-In Digitale Tools / Services im Personalentwicklungsprozess
Coaching

Kollaboration & Live Content Erstellung Standard Content
Online Lernen

| 4
$ iInc.
Content Studio
» CoachHub

@ SCREENCAST (@) MATIC

Skype for Business (User Generated)

Performance Management & Development SAP SuccessFactors

Boris Worter Lernreise Industrie 4.0 Erstellt: 3.2.2021 12



Anwendungsbeispiele | Qualifizierung mit HoloLens
Digital Learning @ Shop Floor

Boris Worter

Lernreise Industrie 4.0

Digitale Montageprozess-Einarbeitung mit Hilfe
einer Daten-Brille (HoloLens / Acer VR-Brille)

Einsatzort
Teilautomatisierte Fertigung mit hoher Fluktuation

Funktionen

Uberblick Montageprozess

= Montageprozess taktgerecht {iben

= Produktkomponenten kennenlernen

Erstellt: 3.2.2021

FESTO

Erkenntnisse:

= 3 xschnelleres Einlernen an der Anlage und
damit geringere Taktverluste

= Reduzierung des Taktzeitdruck wahrend der
Einarbeitung

= Umgang mit Datenbrille oftmals noch
ungewohnt fiir Mitarbeiter

= Trotzdem: Grof3es Interesse und iiberwiegend
positives Feedback

13



FESTO

Anwendungsbeispiel | Digitales Coaching
Digitale Losung zur individuellen und systematischen Entwicklung unserer Potentials/High Potentials

Warum? Wie ? Coaching Journey

= positiver Einfluss auf unsere Arbeitgebermarke, das Engagement

und die Mitarbeiterbindung Phase 1: .

= flexibler, ortsunabhangiger Personalentwicklungsansatz Coach Matching 'HVH\

= basierend auf individuellen Entwicklungsbediirfnissen

Was?

= Pilotgruppe von 30 Potentials/High Potentials (International) Th Pfl,]aje 2: g

= Unbegrenzte Coaching Sessions von Januar bis Mdrz 2021 ementindung -
Phase 3: ®
Coaching ;a)‘

Boris Worter Lernreise Industrie 4.0 Erstellt: 3.2.2021 14



Haben Sie Fragen?




